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MOTTO

“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat
mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya.”

- QS. Yasin 23:40 -
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jalan. Jika tidak kamu akan menemukan alasan”
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“Lets finish this difficult and excauting journey, we’ll get trought our growing
pains. It’s okay not to be afraid, warmth and a gentle smile will be present at
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ABSTRAK

Mabhfiratuljannah, Pengaruh tarif, kepraktisan dan kenyamanan terhadap
preferensi konsumen Maxim pada mahasiswa Universitas Sulawesi Barat,
dibimbing oleh Sumarsih dan Badirun Basir.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tarif, kepraktisan, dan
kenyamanan terhadap preferensi konsumen pada layanan transportasi online
Maxim di kalangan mahasiswa Universitas Sulawesi Barat. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, sampel penelitian berjumlah 80 responden
mahasiswa yang dipilih dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS melalui uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, serta Adjusted R
Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tarif dan kepraktisan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap preferensi konsumen Maxim, sedangkan
kenyamanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap preferensi
konsumen Maxim. Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh positif dan
signifikan terhadap preferensi konsumen dengan nilai Adjusted R Square sebesar
0,473, yang berarti 47,3% variasi preferensi konsumen dijelaskan oleh variabel
penelitian, sedangkan sisanya 52,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa tarif dan kepraktisan merupakan faktor utama
yang memengaruhi mahasiswa dalam memilih Maxim, sedangkan kenyamanan
bukanlah pertimbangan dominan.

Kata Kunci : Tarif, Kepraktisan, Kenyamanan dan Preferensi Konsumen.
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ABSTRACT

Mahfiratuljannah, The Influence of Tariff, Practicality, and Convenience on Maxim
Consumer Preferences among Students at the University of West Sulawesi, supervised by
Sumarsih and Badirun Basir.

This study aims to determine the influence of tariff, practicality, and convenience on
consumer preferences for the Maxim online transportation service among students at the
University Sulawesi Barat. This study used a quantitative approach. The sample consisted
of 80 student respondents selected using a purposive sampling technique. Data were
collected through a questionnaire and analyzed using SPSS through validity and reliability
tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t-tests, F-tests, and the Adjusted
R Square. The results showed that tariff and practicality had a significant and positive
influence on consumer preferences, while convenience had a insignificant and positive
effect. Simultaneously, all three variables had a positive and significant influence on
consumer preferences, with an Adjusted R Square value of 0.473. This means that 47.3%
of the variation in consumer preferences is explained by the research variables, while the
remaining 52.7% is influenced by other factors not examined. This study concluded that
price and convenience were the primary factors influencing students' choice of Maxim,
while convenience was not a dominant consideration.

Keywords : Tariff, Practicality, Comfort and Consumer Preference.



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Transportasi merupakan salah satu sarana yang sangat dibutuhkan oleh
masyarakat saat ini, semua kehidupan masyarakat tidak bisa lepas dari transportasi.
Memiliki kendaraan dapat mempermudah aktivitas sehari-hari. Jasa transportasi
berkembang sangat pesat dari tahun ke tahun. Jasa transportasi menyediakan
pelayanan yang memudahkan individu dalam melakukan aktivitas sehari-hari. Pada
dasarnya transportasi online hadir sebagai solusi untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat yang membutuhkan transportasi online yang aman, nyaman, murah dan
tepat waktu. Masyarakat merasa dimudahkan dengan hadirnya transportasi online
ini karena lebih efisien dari segi waktu, biaya dan praktis cara penggunannya.
Transportasi online mengacu pada pergerakan orang atau barang dengan
menggunakan kendaraan (motor dan mobil) yang berpartisipasi dan memanfaatkan
kemajuan teknologi melalui aplikasi ponsel pintar yang memungkinkan transaksi,
termasuk pertukaran, perbaikan, dan pembelian.

Transaksi, termasuk pertukaran, perbaikan, dan pembelian fenomena
aplikasi berbasis onl/ine menjawab kebutuhan masyarakat akan sarana transportasi
yang mudah didapatkan, nyaman, cepat, dan murah. Dari sisi kebutuhan
mahasiswa, transportasi online menjadi pilihan yang sangat dicari karena
sebelumnya harus bergantung pada transportasi konvensional yang menghadirkan
sejumlah masalah seperti kurangnya keamanan dan kenyamanan serta tarif yang

tidak pasti. Untuk menjawab kebutuhan masyarakat saat ini banyak bermunculan



penyedia aplikasi layanan transportasi online. Berdasarkan laporan State of Mobile
2024 yang dipublikasikan oleh Dataindonesia. Terdapat beberapa aplikasi transportasi
online yang paling banyak digunakan di Indonesia pada tahun 2021-2023 dapat dilihat pada

tabel dibawah ini:

Daftar Aplikasi Transportasi Online yang
paling banyak digunakan di Indonesia Tahun

2021-2023
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Gambear 1.1. Daftar aplikasi transportasi online yang banyak di unduh di indonesia
Sumber : Dataindonesia. id

Berdasarkan gambar 1.1 aplikasi transportasi online Gojek menduduki
posisi teratas sebagai aplikasi transportasi online yang paling sering diunduh di
Indonesia selama periode 2021 hingga 2023. Sepanjang tahun yang lalu, aplikasi
ojek online ini mencatatkan rata-rata unduhan bulanan sebanyak 957.000 kali.
Meski demikian, dalam dua tahun terakhir, tren pengunduhan aplikasi Gojek di
Indonesia menunjukkan penurunan. Pada tahun 2023, rata-rata jumlah unduhannya
turun sebesar 29,5% dibandingkan tahun sebelumnya (year on year), dari yang
sebelumnya mencapai 1,36 juta unduhan per bulan. Pada tahun 2021, rata-rata
unduhan bulanannya bahkan mencapai 1,41 juta kali.

Aplikasi Maxim berhasil menempati peringkat sebagai aplikasi transportasi

online terpopuler kedua di Indonesia, dengan rata-rata unduhan bulanan sebanyak



892.000 kali sepanjang tahun 2023. Berbeda dari Gojek, Maxim justru mencatatkan
peningkatan rata-rata unduhan bulanan sebesar 14,4% secara tahunan, naik dari
773.000 unduhan pada tahun sebelumnya. Sementara itu, aplikasi inDrive
membukukan rata-rata unduhan bulanan sebanyak 321.000 kali pada tahun 2023,
meningkat 8,1% dibandingkan tahun sebelumnya yang mencatatkan 297.000
unduhan. Posisi selanjutnya ada Grab Driver, yang mencatatkan rata-rata unduhan
bulanan sebanyak 170.000 kali pada tahun lalu. Angka ini menunjukkan penurunan
sebesar 17% dibandingkan tahun sebelumnya yang mencapai 207.000 unduhan per
bulan.

Maxim merupakan salah satu jasa transportasi yang sudah ada diberbagai
kota besar di Indonesia. Transportasi online Maxim lebih mengutamakan
keterjangkauan harga, serta kemudahan aplikasi, dan kegunaan yang didapatkan
pengguna. Selama satu tahun berdirinya Maxim sudah menjangkau seluruh kota di
Indonesia. Selain di kota-kota besar transportasi on/ine Maxim kini sudah mulai
hadir di kota-kota kecil salah satunya di majene. Transportasi online merupakan
solusi atas sistem transportasi yang masih buruk, karena transportasi online
menawarkan kemudahan, biaya yang lebih murah, kenyamanan dan keamanan yang
lebih terjamin, sehingga membuat konsumen lebih memilih menggunakan jasa
transportasi online. Beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen
dalam memilih transportasi online yaitu faktor seperti tarif, kepraktisan dan
kenyamanan.

Layanan yang diberikan oleh maxim sangat berpengaruh terhadap konsumen

seperti tarif. Maxim harus dapat memberikan tarif yang jelas terhadap konsumen



sesuai dengan tarif yang dianjurkan oleh pemerintah sehingga maxim dapat menjadi
pilihan konsumen dalam menggunakan transportasi online. Menurut Noviantika et
al., (2019) tarif merupakan harga yang dibayar oleh konsumen transportasi atau
angkutan yang sudah ditetapkan. Penetapan tarif berdasar alat kontrol, tingkat
efektifitas dan efisiensi melalui perjanjian sewa, tawar menawar, ataupun aturan
pemerintah. Tarif merupakan bagian pemasaran yang berguna dalam memberikan
informasi mengenai nominal biaya sehingga konsumen dapat menentukan
pilihannya dalam menggunakan transportasi online maxim.

Kehadiran transportai online maxim di kota kecil seperti majene menjadi
ancaman tersendiri bagi transportasi konvensional. Kemunculan transportasi online
di majene mendapat penolakan dari sejumlah ojek konvensional karena dinilai telah
merebut konsumen ojek konvensional sehingga pendapatannya menurun. Karena
harganya yang murah dan terjangkau serta mudah dalam mendapatkan transportasi
menjadikan maxim banyak dipilih oleh masyarakat umum termasuk juga kalangan
mahasiswa sebagai sarana untuk pergi ke kampus. Konsumen selalu mengharpkan
tarif yang rendah, dengan kualitas layanan yang baik. Namun pemerintah telah
menetapkan batasan tarif untuk transportasi online. Hal ini membantu perusahaan
dalam menentukan tarif yang sesuai dan memberikan inovasi yang menambabh nilai
bagi bisnis mereka.

Kepraktisan menjadi salah satu faktor utama yang mendorong mahasiswa
dalam memilih jasa transportasi online yaitu denga tingkat kepraktisan yang
ditawarkan contohnnya seperti kemudahan penggunaan dan berbagai pilihan

layanan. Jika suatu layanan mudah digunakan dan pengoperasiannya mudah



dipahami, pengguna cenderung memilih layanan tersebut. Kepraktisan merupakan
salah satu pendorong pertumbuhan pesat jasa transportasi online. Dengan terus
berinovasi dan meningkatkan kualitaas layanan, perusahaan transportasi online
dapat mempertahankan pangsa pasarnya dan memenuhi kebutuhan yang semakin
beragam dari konsumen. Kehadiran transportasi on/ine maxim membuat aktifitas
masyarakat menjadi lebih mudah, khususnya dikalangan mahasiswa, karena
mudahnya cara pemesanan ojek online, hampir disetiap tempat kita jumpai ojek-
ojek online. ketika ingin bepergian kini sudah menjadi lebih mudah, praktis, dan
tidak menyita banyak waktu. Kini ojek online dianggap lebih praktis dan efektif
oleh mahasiswa karena hanya dengan menggunakan ponsel pintar, mereka dapat
memesan ojek dengan mudah tanpa harus mencari-cari. Oleh karena itu mahasiswa
sekarang lebih memilih menggunakan ojek online ketimbang ojek konvensional
(Sudarsono, 2021).

Faktor kenyamanan pelanggan juga diyakini mempengaruhi preferensi
konsumen dan mendorong pelanggan untuk terus menggunakan layanan
transportasi online maxim. Semakin baik kenyamanan yang dirasakan pengguna
maka semakin tinggi pula kepuasannya. Menurut (Tresiya et al., 2019) Rasa
nyaman dan aman menjadi alasan untuk tetap memilih layanan jasa transportasi
online maxim tersebut daripada layanan yang lain. Kenyamanan adalah keadaan
emosional di mana kita tidak dapat secara langsung mengenali kenyamanan yang
dialami orang lain. Perasaan nyaman atau tidak bergantung pada seseorang yang
mengalami hal tersebut. Transportasi online maxim sendiri memberikan

menawarkan beberapa aspek yang dapat memberikan kenyamanan bagi konsumen



yaitu menyediakan helm bagi konsumen selain itu rata-rata driver maxim
menggunakan motor yang layak pakai.

Berdasarkan penelitian terdahulu Suardy et al., (2019), Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam Memilih Menggunakan Jasa
Transportasi Online Pada Mahasiswa STIE Indonesia Banjarmasin adalah faktor
sosial, tarif, harga dan kenyamanan. Hasil penelitian Yamin et al., (2022) juga
menemukan faktor yang mempegaruhi preferensi konsumen terhadap penggunaan
transportasi online diantaranya yaitu Harga, kemudahan/kepraktisan, dan
keamanan. Adapun beberapa faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen
diantaranya adalah menurut penelitian Hamamy, (2018) menyatakan ada lima
faktor pembentuk preferensi konsumen dalam memilih transportasi online di kota
surabaya yaitu Viral marketing, Tarif, Promo, Kepercayaan dan Citra Merek.
Setelah pertimbangan faktor dari beberapa penelitian terdahulu dan pendapat para
ahli maka peneliti menarik tiga faktor yang menjadi variabel penelitian diantaranya
faktor tarif, kepraktisan dan kenyamanan.

Penelitian yang telah dilakukan sebelumnya hanya di kota-kota besar atau
wilayah yang lebih padat penduduk seperti di kota Jakarta, Makassar dan lainya.
Karena kurangnya penelitian yang fokus pada layanan transporasi maxim di kota
kecil seperti Majene, maka peneliti tertarik untuk meneliti Pengaruh Tarif,
Kepraktisan, Kenyamanan Terhadap Preferensi Konsumen Maxim (Studi Pada

Mahasiswa Universitas Sulawesi Barat).



Berdasarkan uraian diatas maka penulis dapat mengambil judul “Pengaruh
Tarif, Kepraktisan Dan Kenyamanan Terhadap Preferensi Konsumen Maxim

Pada Mahasiswa Universitas Sulawesi Barat.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, maka rumusan
masalah yang terdapat dalam peneltian ini yaitu:
1. Apakah tarif berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi
konsumen Maxim pada mahasiswa Universitas Sulawesi Barat?
2. Apakah kepraktisan berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi
konsumen Maxim pada mahasiswa Universitas Sulawesi Barat?
3. Apakah kenyamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi
konsumen Maxim pada mahasiswa Universitas Sulawesi Barat?
4. Apakah Tarif, kepraktisan dan kenyamanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap preferensi konsumen Maxim pada mahasiswa

Universitas Sulawesi Barat?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui apakah Tarif berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Preferensi konsumen Maxim pada mahasiswa Universitas
Sulawesi Barat.
2. Untuk mengetahui apakah Kepraktisan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap preferensi konsumen Maxim pada mahasiswa Universitas

Sulawesi Barat.



3. Untuk mengetahui apakah Kenyamanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Preferensi konsumen Maxim pada mahasiswa
Universitas Sulawesi Barat.

4. Untuk mengetahui apakah Tarif, Kepraktisan dan Kenyamanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Preferensi konsumen Maxim

pada mahasiswa Universitas Sulawesi Barat.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, tulisan ini diharapkan dapat memberikan informasi
yang bersifat ilmiah bagi pengembangan pengetahuan terkait bidang
Manajemen pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan pengaruh tarif,
kepraktisan dan kenyamanan terhadap preferensi konsumen transportasi
online di majene.
1.4.2 Manfaat praktis
1. Bagi Lembaga/Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan dalam
pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya terkait pengaruh
tarif, kepraktisan dan kenyamanan terhadap preferensi konsumen. Serta
sebagai sarana untuk menghubungkan teori yang diperoleh di perkuliahan

dengan praktik dilapangan.



BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji yang dilakukan pada penelitian ini, dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa tarif berpengaruh positif
dan signifikan terhadap variabel preferensi konsumen pada maxim
transportasi online. Tarif layanan yang dinilai terjangkau dan sesuai dengan
kualitas kendaraan membuat mahasiswa lebih cenderung memilih maxim
dibandingkan dengan transportasi sejenis. Hal ini terbukti dari hasil uji parsial
yang menunjukkan bahwa variabel tarif berpengaruh positif dan signifikan
terhadap preferensi konsumen. Dengan demikian, aspek harga yang
kompetitif menjadi salah satu pertimbangan utama mahasiswa dalam memilih
layanan transportasi online.

2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepraktisan
berpengaruh positif dan sigifikan terhadap variabel preferensi konsumen pada
transportasi online maxim. Kepraktisan dalam penggunaan aplikasi,
kemudahan pemesanan serta tersedianya berbagai metode pembayaran
memberikan nilai tambah bagi pengguna, khususnya mahasiswa yang
membutuhkan transportasi cepat dan efisien. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa semakin praktis layanan yang ditawarkan, maka
semakin tinggi pula kecenderungan mahasiswa untuk menggunakan Maxim.
Oleh karena itu, kepraktisan menjadi salah satu variabel penting yang dapat

meningkatkan preferensi konsumen.
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3. Berdasarkan hasil penelitian menunujukkan bahwa kenyamanan berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap preferensi konsumen pada transportasi
online maxim. Hal ini berarti peningkatan kenyamanan cenderung
meningkatkan preferensi, tetapi pengaruhnya tidak cukup kuat untuk menjadi
faktor utama dalam keputusan penggunaan. Hal ini menunjukkan bahwa
mahasiswa lebih menitikberatkan pertimbangan pada aspek tarif dan
kepraktisan daripada kenyamanan yang ditawarkan. Faktor kenyamanan,
seperti ketersediaan helm, kondisi kendaraan, dan fasilitas pendukung
lainnya, meskipun tetap penting, bukanlah faktor utama yang menentukan
pilihan mahasiswa dalam menggunakan layanan Maxim.

4. Secara simultan, ketiga variabel yang diteliti, yaitu tarif, kepraktisan, dan
kenyamanan, berpengaruh signifikan terhadap preferensi konsumen
meskipun demikian variabel preferensi konsumen juga dipengaruhi oleh
faktor lain di luar penelitian ini, seperti promosi, citra merek, dan kualitas
pelayanan. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa tarif dan
kepraktisan merupakan faktor utama yang patut diperhatikan perusahaan
transportasi online, khususnya Maxim, dalam meningkatkan preferensi

konsumen di kalangan mahasiswa.

5.2 Saran

Penelitian ini tentunya masih jauh dari kata sempurna dan masih banyak
kekurangan, baik dari keterbatasan data, keterbatan waktu, dan keterbatasan
penulisan dari peneliti, maka dari itu diajukan saran-saran sebagai pelengkap dari

hasil penelitian yang dapat diberikan sebagai berikut:
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1. Bagi pihak perusahaan Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi
pihak perusahaan diharapkan lebih memperhatikan aspek tarif dan
kepraktisan. Tarif yang terjangkau dan sesuai dengan kualitas layanan perlu
terus dipertahankan, bahkan ditingkatkan melalui strategi promo atau
potongan harga.

2. Bagi pihak akademik Penelitian diharapkan ini dapat dijadikan bahan
referensi dan bahan pertimbangan serta dapat memberikan wawasan dan
manfaat bagi para akademik dan pembaca nantinya.

3. Bagi peneliti selanjutnya Penelitian selanjutnya diharapkan dapat
memperluas cakupan objek atau subjek penelitian, serta dapat menambah
variabel lainnya yang mempengaruhi preferensi konsumen maxim, seperti
citra merek, promosi dan kualitas layanan pengemudi. Mengembangkan
penelitian dengan populasi dan sampel yang lebih beragam agar hasil
penelitian selanjutnya dapat lebih baik.

5.3 Keterbatasan Penelitian
1. Penelitian ini hanya meneliti dari variabel tarif, kepraktisan dan
kenyamanan yang berpengaruh pada preferensi konsumen, sedangkan
seharusnya masih ada beberapa faktor lain yang mempengaruhi preferensi
konsumen pada transportasi online Maxim, seperti citra merek, promosi,

kepercayaan dan kualitas layanan.

2. Jumlah populasi yang terdapat dalam penelitian ini hanya mencakup pada

kalangan mahasiswa universitas Sulawesi Barat.
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