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ABSTRAK

ERNA, “Pengaruh strategi digital marketing dan strategi direct marketing
terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan Ms Glow Di Kabupaten
Majene”, Dibimbing Oleh Ibu Enny Radjab dan lbu Fitriayu Mandasari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Digital marketing
dan Direct marketing terhadap Keputusan Pembelian. Pendekatan ini adalah
pendekatan kuantitatif, tujuan dari penelitian ini adalah penelitian eksplanatif
dan penelitian ini bersifat survey, Lokasi penelitian dilaksanakan di toko
terbesar Ms Glow Di Majene. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen
pengguna produk kecantikan Ms Glow. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah teknik Purposive Sampling dengan responden sebanyak
60 konsumen. Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan SPSS metode
analisis data dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji regresi linier berganda, uji hipotesis melalui uji t dan uji f.

Hasil penelitian ini : variabel Digital marketing berpengaruh terhadap
keputusan pembelian terhadap produk kecantikan Ms Glow, variabel Direct
marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk kecantikan
Ms Glow. Secara simultan Digital marketing dan Direct Marketing
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci : Digital Marketing, Direct Marketing, Keputusan Pembelian.



ABSTRAK

ERNA, "The influence of Digital Marketing Strategy and Direct Marketing
Strategy on Purchasing Decisions on Ms Glow Beauty Products in Majene
Regency", Supervised by Mrs.Enny Radjab and Nur Fitriayu Mandasari

This study ams to determine and analyze Digital Marketing and Direct
Marketing on Purchasing Decisions This approach, the purpose of this study is
a survei, the location of the study is a survey, the location of the study was
carriedout at the larhest Ms Glow beauty products. The sampling teechnique in
this study was the Purposive Sampling technique with 60 consumers as
respondents. The data collection techniqque used SPSS data analysis methods
in this study were validity tests, multiple linear regression test, multiple linear
regression tests, hypothesis tests through t tests and f test

Research results: Digital Marketing variable influences purchasing decisions
for Ms Glow beauty products, the Direct Marketing variable influences
purchasing decisions for Ms Glow beauty products. Siultaneously, Digital
Marekting and Direct Marketing have an influence on purchasing decisions.

Keywords: Digital Marketing, Direct Marketing, Purchase Decision

Xi
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PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Perkembangan industri kecantikan dari tahun ketahun semakin meningkat
banyaknya pesaing dan berbagai macam produk kecantikan lainnya merupakan
salah satu daya saing bagi industri kecantikan. Produk kecantikan ini yang biasa
disebut dengan kata skincare yang mendukung perkembangan peningkatan
produk kecantikan. Skincare merupakan perawatan tubuh yang didambakan para
wanita atau siapapun yang ingin memiliki kulit yang bersih, kulit yang sehat dan
cerah. Skincare ini merupakan kebutuhan yang sekunder untuk mempercantik dan
memprioritaskan diri untuk memiliki penampilan untuk lebih percaya diri, produk
kecantikan atau skincare sudah menjadi tren bagi kalangan masyarakat terutama
wanita karena dominan yang banyak menggunakan skincare adalah wanita.

Produk kecantikan MS glow ini merupakan suatu produk terbesar yang
sudah terkenal diindonesia dan ini merupakan produk kecantikan yang sangat
dibutuhkan oleh kalangan masyarakat tetapi lebih dominan kebanyakan
pemakainya wanita. Dengan memahami kebutuhan konsumen industri kosmetik
dan kecantikan ini harus mengetahui bagaimana cara agar produk yang dihasilkan
dapat terjual banyak dan memiliki manfaat serta memenuhi kebutuhan konsumen.
Pemahaman yang baik bagi pengusaha harus mengetahui apa saja kebutuhan
masyarakat lingkungan karena ini juga merupakan kunci sukses bagi pengusaha

dalam industri kosmetik dan kecantikan.



Konsumen akan terus menyesuaikan diri dengan perkembangan zaman
yang berlangsung apalagi dalam dunia bisnis atau teknik pemasaran untuk
meningkatkan strategi pemasarannya dalam dunia bisnis. Untuk memenangkan
persaingan, perusahaan harus mampu merencanakan serta menerapkan strategi
yang tepat sesuai dengan perkembangan saat ini. Pemilihan strategi yang tepat
akan menghasilkan keunggulan kompetitif bagi perusahaan tersebut.

Strategi pemasaran ini merupakan salah satu kunci kesuksesan dalam
perusahaan karena ini adalah salah satu aspek yang penting dalam mencapai
tujuan bagi pelaku usaha. Dalam strategi ada strategi digital marketing dan
strategi direct marketing dan itu merupakan strategi yang digunakan dalam
perusahaan untuk menarik minat beli.

Didunia bisnis untuk memasarkan suatu produk perusahaan harus
melakukan strategi pemasaran yang benar dan tepat agar tujuan dalam bisnis dapat
tercapai. Untuk itu perusahaan dapat meningkatkan serta mengembangkan strategi
pemasaran yang harus selalu dilakukan hal ini dapat membawa ke satu titik yang
diinginkan dalam suatu bisnis. Adapun strategi yang diterapkan perusahaan dalam
menghadapi pesaingnya yaitu ada strategi diigital marketinng dan strategi direct
marketing.

Strategi digital marketing atau (pemasaran digital) merupakan bentuk
strategi pemasaran yang modern dan menjanjikan untuk meningkatkan Kkinerja
bisnis perusahaan. Keunggulan dari strategi digital marketing ini adalah
memungkinkan pengiklanan untuk melakukan komunikasi secara langsung

dengan pelanggan potensial tanpa adanya hambatan yang disebabkan oleh batasan



waktu dan lokasi geografis. Strategi digital marketing strategi pemasaran yang
memanfaatkan perangkat elektronik seperti komputer pribadi, smartphine, dan
ponsel untuk melibatkan pemangku kepentingan dalam proses pemasaran.

Dalam penerapannya strategi digital marketing mampu mengintegrasikan
beberapa aspek komunikasi pemasaran san saluran media konvensional yang telah
ada, sehingga dapat memperluas strategi pemasaran (Fiirmanda & Lukiastuti,
2022). Dengan adanya strategi digital marketing dapat mempermudah dalam
minat beli yang menggunakan alat yang alternatif untuk sebuah promosi yang
cukup menjanjikan untuk diterapkan saat ini, karena digital marketing meberikan
berbaga banyak kemudahan bagi kedua belah pihak bak dari pihak pembelinya
(konsumen) maupun dari pihak perusahaan (penjualnya).

Kalangan konsumen dari produk kecantikan Ms Glow ini menggunakan
media sosial sebagai tempat jual beli produk yang dibutuhkan oleh konsumen.
Akan tetapi strategi digital marketing ini harus tepat untuk dilakukan karena
memicu kepada keputusan pembelian untuk membeli produk kecantikan untuk itu
strategi digital ini harus tetap ada dan harus meningkat karena kebanyakan para
konsumen sudah menggunakan media sosial. Media sosial menjadi hal yang
termudah dalam memasarkan produk untuk meningkatakan volume penjualan
dalam keputusan pembelian semakin tinggi pula pemasaran digital marketing
dengan ide-ide untuk menarik keputusan pembelian konsumen maka semakin baik
pula perkenalan produk kecantikan Ms Glow dan akan terkenal luas di kalangan

masyarakat kota Majene.



Bukan hanya itu strategi direct marketing atau (pemasaran langsung) pun
juga tidak kalah penting dalam usaha bisnis karena menciptakan interaksi
langsung dengan pelanggan sehingga dapat membangun hubungan yang lebih erat
untuk mengirim pesan promosi atau penawaraan langsung kepada konsumen.

Akan tetapi strategi ini memiliki manfaat untuk usaha produk kecantikan
Ms Glow karena strateginya secara langsung dipertemukan dengan pelanggan
secara langsung, jadi untuk mempromosikan produk Ms Glow ini dapat
menjelasakan seacara detail untuk membangun keputusan pembelian konsumen
terhadap produk kecantikan agar Ms Glow tidak diragukan lagi dan dapat
dipercayai para konsumen atau pelanggan yanag akan membelinya. Manfaat
dalam memasarakn produk ini sangat baik untuk usaha karena secara keseluruhan
para penjual harus berfokus secara efisien pada sasaran dengan tawaran yang lebih
sesuai dengan kebutuhan konsumen tertentu. Kecenderungan tersebut dapat
memicu pada pertumbuhan terhadap direct marketing atau pemasaran langsung
yang cepat ini dalam pasar konsumen.

Strategi direct marketing (pemasaran langsung) strategi yang digunakan
oleh kalangan pengusaha saat ingin memperoleh respon langsung dari konsumen.
Dengan menerapkan strategi direct marketing (pemasaran langsung), pengusaha
dapat mengenal target pasarnya dengan baik. Strategi direct marketing yang
sistem pemasaran dengan menggunakan media iklan atau saluran langsung kepada
konsumen untuk memudahkan suatu pemasaran produk dalam menjangkau dan
menyerahkan produk kepada konsumen membutuhkan produk tersebut tanpa

menggunakan perantara pemasaran. Selain itu strategi direct marketing ini



termasuk strategi pemasaran yang mudah untuk ditemukan karenaa hanya bertatap
langsung dengan konsumen untuk mendapatkan respon yang cepat. Ini dapat
melibatkan berbagai metode, seperti pengiriman brosur, pemasaran melalui surat
dan lain sebagainya pendekatan ini bertujuan untuk membangun hubungan yang
lebih dekat dengan antara penjual dan pelanggan, serta meningkatkan respon
pelanggan, pemahaman kebutuhan mereka, dan kepuasan pelanggan. Strategi
direct marketing juga sering melibatkan penargetan konsumen berdasarkan profit
demografis atau perilaku mereka sehingga pesan pemasaran dapat dapat
disesuakan dengan baik.

Keputusan pembelian merupakan tahap akhir dalam proses pengambilan
keputusan dimana konsumen untuk memutuskan benar-benear membeli atau
tidaknya dalam suatu produk. Dapat dijelaskan bahwa keputusan pembelian
merupakan tahapan proses keputusan dimana konsumen secara actual untuk
melakukan pembelian suatu produk.

Keputusan pembelian bagian dari perilaku konsumen yang dimana dalam
melakukan pembelian melibatkan proses pemecahan masalah tentang bagaimana
konsumen memilih, membeli dan menggunakan barang atau jasa dengan ide yang
dimulai ketika konsumen mengenali masalah atau kebutuhan yang dipicu untuk
memuaskan keutuhan dan keinginan Keputusan pembelian merupakan sebuah
proses dimana konsumen mencari informasi mengenai produk atau merek
tertentu. Keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau

membeli atau tidak terhadap produk.



Keputusan pembelian menjadi tindakan yang dilakukan konsumen untuk
melakukan pembelian sebuah produk. Pengambilan keputusan pembelian
merupakan proses pemilihan salah satu dari bnayak alternatif penyelesaian
masalah dengan tinjak lanjut yang nyata.

Dalam memasarkan produk kecantikan Ms Glow di kota majene sudah
tersebar luas karena strategi pemasaran yang digunakan pun cukup bagus dengan
cara menggunakan pemasaran digital marketing dan direct marketing, strategi
digital marketing yang diterapkan oleh Ms Glow di Kota Majene ini berbasis
online yang dimana menggunakan beberapa media sosial yang tren dan bisa
diakses kapan saja menggunakan internet seperti instagram, whatshaap dan
facebook sedangkan strategi direct marketing menjadi salah satu teknik
pemasaran yang efektif dan masih manual untuk menarik konsumen yang masih
diterapkan Ms Glow hingga saat ini dengan mempromosikan produk dengan
berkomunikasi langsung dan menyediakan treatmen sehingga para pengunjung
dapat mendatangi secara langsung toko Ms Glow di Kota Majene tanpa pihak
ketiga yang menggunakan pemasaran langsung untuk mempermudah konsumen
untuk datang untuk membeli produk kecantikan. Sedangkan untuk jumlah
konsumen Ms Glow yang ada di Kabupaten Majene ini belum diketahui karena
Kota Majene lumayan luas sehingga untuk mengetahui jumlah atau pengguna Ms
Glow tidak diketahui jumlahnya.

Berdasarkan survei awal, produk kecantikan Ms Glow yang ada di
Kabupaten Majene sudah menerapkan dan menggunakan strategi digital

marketing dan strategi direct marketing. Produk kecantikan Ms Glow di kota



majene sudah tersebar luas karena strategi pemasaran yang digunakan pun cukup
bagus dengan cara menggunakan strategi digital marketing dan direct marketing,
tetapi produk kecantikan ini sudah memiliki banyak pesaing jadi pihak Ms Glow
harus pintar dalam menggunakan strategi pemasaran untuk mencapai suatu
keberhasilan dan keuntungan yang banyak. Untuk mempermudah para konsumen
untuk membeli produk tersebut yang dimana strategi digital marketing Ms Glow
ini menggunakan beberapa media sosial yang trend seperti instagram, whatshaap
dan facebook sedangkan strategi direct marketing menjadi salah satu teknik
pemasaran yang efektif untuk menarik konsumen yang masih diterapkan Ms Glow
hingga saat ini dengan mempromosikan produk dengan berkomunikasi langsung
tanpa pihak ketiga yang menggunakan pemasaran langsung untuk mempermudah
konsumen untuk datang untuk membeli produk kecantikan  Sehingga dengan
fenomena permasalahan yang terjadi diatas melalui strategi digital marketing dan
strategi direct marketing perusahaan harus mampu menggunakan strategi yang
baik dan benar karena ini merupakan kunci kesuksesan dalam suatu perusahaan.
Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, peneliti telah menyatakan

minat untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh strategi digital marketing
dan strategi direct marketing terhadap keputusan pembelian produk
kecantikan Ms Glow di Kabupaten Majene”.
1.1 Rumusan masalah

1. Bagaimana penerapan strategi digital marketing Ms Glow di Kota Majene?

2. Bagaimana penerapan strategi direct marketing Ms Glow di Kota Majene?

3. Bagaimana keputusan pembelian Ms Glow di Kota Majene?



1.2 Tujuan penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui penerapan srtrategi digital marketing Ms Glow di Kota
Majene.
2. Untuk mengetahui penerapan strategi direct marketing Ms Glow di Kota
Majene.
3. Untuk mengetahui keputusan pembelian terhadap produk Ms Glow di Kota
Majene.
1.3 Manfaat penelitian
1.3.1 Manfaat akademik/teoritis
a. Oleh karena itu, dengan adanya penelitian ini semoga mempermudah
dalam melakukan penelitian yang dapat menjadi pegangan atau
sumbangan yang berguna bagi pengembangan ilmu yang diteliti dari
segi akademis/teoritis dalam arti membangun, memperkuat disisplin
ilmu yang di dapat selama perkuliahan dalam bidang Manajemen serta
memeberikan ilmu pengetahuan menegenai pengaruh yang dapat
memunculkan inovasi yang baru dalam menegmabangkanketerampilan
berpikir kritis dan analitis yang penting dalam memecahkan masalah
kompleks.
b. Memberikan ilmu yang dapat mengentisipasi bagi pemahaman baik bagi
masyarakat maupun mahasiswa yang paling utama dalam pemahaman

program studi manajemen pada khususnya.



1.3.2 Manfaat praktis

a. Dalam hal ini manfaat praktis digunakan peneliti untuk dapat memahami
apa saja manfaat yang didapatkan serta, bagaimana memecahkan
masalah secara praktis terhadap penelitian yang telah dilakukan.

b. Sebagai arahan yang melebihi satu objek yang dapat diharapkan sebagai
guna dalam pengembangan ilmu serta, bahan masukan pertimbangan
bagimereka yang terlibat dalam minat beli pada produk kecantikan Ms
glow di kota Majene.

1.3.3 Manfaat kebijakan

a. Manfaat kebijakan dalam penelitian ini penting karena dapat disesuaikan
dengan perkembangan ilmiah dan kebutuhan masyarakat yang dapat
mengarahkan fokus penelitian, penerapan hasil penelitian, dan kebijakan

dalam membantu menciptakan lingkungan penelitian.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari hasil analisis data dan pembahasan hasil penelitian
di atas, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian simultan, dapat ditarik kesimpulan
bahwa digital marketing dan direct marketing memiliki pengaruh
secara simultan signifikan terhadap Keputusan pembelian pada
produk kecantikan MS Glow di Kabupaten Majene.

2. Dari hasil uji regresi dapat disimpulkan bahwa digital marketing
berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan pembelian pada
produk kecantikan MS Glow di Kabupaten Majene.

3. Dari hasil uji regresi dapat disimpulkan bahwa direct marketing
berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan pembelian pada
produk kecantikan MS Glow di Kabupaten Majene.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian, berkenaan dengan pembahasan dan
kesimpulan di atas, maka penulis juga akan memberikan beberapa saran
yang diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang
ada. Adapun saran tersebut yaitu:

1. Penelitian yang akan datang sebaiknya lebih mengkaji apa fungsi

dari persepsi tersebut agar tiap masyarakat lebih paham akan fungsi

tersebut dan dapat bekerja lebih baik dan bertanggung jawab.
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2. Sebaiknya menambahkn faktor lain yang dapat berpengaruh
terhadap produktivitas karyawan agar menghasilkan penelitian yang

lebih baik lagi.
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