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ABSTRAK

ARDIANSYA. Pengaruh Literasi Digital Terhadap Kinerja Pemasaran UMKM
Agribisnis Di Kota Mamuju Dengan Transformasi Digital Sebagai Variabel
Mediasi. Dibimbing oleh Fitri dan Ikawati.

Era digital menghadirkan peluang sekaligus tantangan bagi Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) agribisnis, khususnya di Kota Mamuju. Tingkat
literasi digital yang rendah dan belum optimalnya transformasi digital menjadi
hambatan utama dalam meningkatkan kinerja pemasaran UMKM. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi digital terhadap kinerja pemasaran,
pengaruh transformasi digital terhadap kinerja pemasaran, serta peran transformasi
digital sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara literasi digital dan kinerja
pemasaran UMKM agribisnis. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei. Sampel penelitian sebanyak 40 pelaku UMKM agribisnis di
Kota Mamuju yang dipilih menggunakan purposive sampling. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Partial Least Squares — Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) dengan bantuan software SmartPLS 4. Instrumen penelitian diuji
melalui validitas konvergen, validitas diskriminan, dan reliabilitas. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa literasi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pemasaran UMKM agribisnis. Transformasi digital juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran. Selain itu, transformasi digital
terbukti memediasi secara signifikan hubungan antara literasi digital dan kinerja
pemasaran. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi literasi digital
pelaku UMKM, semakin besar peluang mereka untuk melakukan transformasi
digital, yang pada akhirnya meningkatkan kinerja pemasaran. Implikasi praktis
penelitian ini adalah pentingnya pelatihan literasi digital bagi pelaku UMKM serta
dukungan kebijakan pemerintah dalam mempercepat digitalisasi UMKM. Secara
teoretis, penelitian ini memperkaya literatur mengenai pemasaran digital dan
memberikan bukti empiris tentang peran strategis transformasi digital dalam
meningkatkan daya saing UMKM agribisnis.

Kata Kunci: Literasi Digital, Transformasi Digital, Kinerja Pemasaran,
UMKM, Agribisnis, PLS-SEM



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran krusial
dalam perekonomian Indonesia. UMKM memberikan kontribusi signifikan
terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan penciptaan lapangan kerja
(Yolanda, 2024). Kontribusi besar UMKM terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB) tahun 2021 mencapai 61,07 persen atau senilai Rp 8.573,89
dan menyerap sekitar 97% dari total tenaga kerja (Kemenkeu RI, 2022).

Kemampuan UMKM dalam berkontribusi terhadap PDB dan pengurangan,
jumlah pengangguran yang signifikan menandakan kehadiran UMKM
sangatlah memberikan dampak yang besar bagi perekonomian negara, namun
perkembangan persaingan antar pelaku UMKM perlu mendapatkan perhatian
semua pihak, perkembangan persaingan terutama bagi pelaku UMKM yang
masih belum mengenal teknologi dan pengelolaan keuangan yang masih
menggunakan modal usaha namun juga digunakan untuk kebutuhan sehari hari
perlu  mendapatkan  pembekalan agar mampu bertahan  dalam
menjalankan usaha (Asep et al., 2024).

Persaingan di dunia bisnis digital semakin ketat (Dolega et al., 2021). Era
digital telah membawa perubahan signifikan dalam banyak aspek
kehidupan, termasuk sektor bisnis. Teknologi dan internet menciptakan
peluang baru bagi bisnis untuk menjangkau pasar yang lebih luas,
meningkatkan efisiensi operasional, dan mempercepat pertumbuhan usaha.
Dengan teknologi digital, pelaku bisnis dapat berinteraksi dengan
pelanggan mereka secara lebih mudah dan efisien (Halim et al., 2023)

Seiring perkembangan teknologi, evolusi literasi digital dan transformas
digital menggarisbawahi pentingnya untuk terus memperbarui keterampilan
dan kompetensi pelaku UMKM (Giroth et al., 2024). Literasi digital bukan
hanya pilihan, melainkan kebutuhan bagi UMKM untuk bertahan dan bersaing.
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(Husniyah et al 2023) menekankan bahwa literasi digital membantu pelaku
usaha beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan teknologi, mengurangi
kesenjangan digital, dan membuka peluang baru untuk pertumbuhan bisnis.
Menurut Agit et al (2023) Literasi digital mencakup kemampuan UMKM dalam
memanfaatkan teknologi digital dan alat komunikasi berbasis internet untuk
mengakses informasi bisnis dan menyebarkan informasi usaha secara luas.
Literasi digital memainkan peran penting dalam meningkatkan kemampuan
perusahaan untuk beradaptasi dengan perubahan digital (Ermiani, 2024).

Transformasi digital tidak hanya sekadar penggunaan teknologi baru, tetapi
juga mencakup perubahan dalam model bisnis, strategi pemasaran, serta
operasional perusahaan (Vial, 2021). Transformasi digital menjadi faktor yang
dapat mempercepat proses pemasaran dan meningkatkan efisiensi bisnis.
Sebagai variabel mediasi, transformasi digital berfungsi sebagai penghubung
antara literasi digital dan kinerja pemasaran. Dalam konteks ini, literasi digital
yang tinggi memungkinkan UMKM untuk lebih mudah mengadopsi
transformasi digital, yang pada akhirnya berdampak pada peningkatan kinerja
pemasaran (Puteri & Asyari, 2023).

Transformasi digital sangat berpengaruh pada perubahan aktivitas UMKM
dalam menghasilkan keunggulan bersaing, dan transformasi digital memiliki
fungsi di berbagai aspek, termasuk desain, produksi, pemasaran, penjualan,
presentasi, serta penerapan model manajemen berbasis data (Ulas, 2019).
Transformasi digital sangat penting untuk meningkatkan Kinerja pemasaran
(Zidtkowska, 2021), hal ini dibuktikan dalam beberapa peneliti salah satunya
penelitian oleh Hawa et al (2023) transformasi digital dapat meningkatkan
produktivitas, meningkatkan kemampuan berinovasi, meningkatkan jumlah
konsumen baru, serta dapat menghadapi persaingan pada era digital ini.
Penelitian Irawan (2023) menyatakan penggunaan teknologi digital dipandang
dapat meningkatkan produktivitas, omzet, dan pendapatan UMKM, serta
menjadi bagian dari strategi untuk menjaga keberlanjutan usaha.

Literasi digital dan transformasi digital memiliki hubungan signifikan
dengan kinerja pemasaran. Literasi digital memungkinkan pelaku usaha untuk

menggunakan teknologi secara strategis, sedangkan transformasi digital
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memberikan alat dan proses yang mendukung efektivitas pemasaran. Penelitian
Pratamansyah (2024) menunjukkan bahwa UMKM yang menerapkan
transformasi digital lebih mampu meningkatkan omzet, memperluas pasar, dan
menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih baik. Selain itu, penelitian oleh
Supriatna et al (2022) mengungkapkan bahwa kolaborasi literasi digital dan
transformasi digital meningkatkan efisiensi kampanye pemasaran hingga 40%.

Upaya pemerintah melalui program seperti Gerakan Nasional Bangga
Buatan Indonesia (Gernas BBI) diharapkan dapat mempercepat adopsi digital
oleh UMKM lokal. Selain itu, data menunjukkan bahwa pemanfaatan e-
commerce dan katalog digital di Sulawesi Barat masih perlu ditingkatkan,
mengingat hanya sebagian kecil UMKM yang telah masuk ke ekosistem digital.
Oleh karena itu, literasi digital yang mencakup strategi pemasaran digital,
pengelolaan keuangan berbasis teknologi, serta pengemasan produk yang
inovatif menjadi kunci dalam meningkatkan daya saing UMKM Mamuiju di era
digital (Kemdikbud, 2022).

Jumlah Perusahaan Industri Mikro dan Kecil

Kabupaten dan Provinsi Menurut Kabupaten (Unit)

2020 2021 2022
Kab. Majene 3672 1955 1924
Kab. Polewali Mandar 10423 10876 15098
Kab. Mamasa 2300 2744 2533
Kab. Mamuju 5821 3996 3528
Kab. Pasangkayu 2540 2270 2586
Kab. Mamuju Tengah 1100 1994 2223
Provinsi Sulawesi Barat 25856 23835 27892

Tabel 1.1 Data UMKM Sulbar (BPS, Sulbar, 2022)

Terdapat 27892 unit UMKM di provinsi Sulawesi Barat, dan Kabupaten
Mamuju berjumlah 3528, berada di urutan 2 setelah Kab. Polewali Mandar,
UMKM di Kab. Mamuju mengalami penurunan yang signifikan dari tahun
2020 hingga 2022 hal ini salah satunya di sebabkan oleh pelaku UMKM tidak
dapat bersaing di era digitalisasi (BPS, Sulbar, 2022). Kemudian berdasarkan
data dari RBUMN (2024) jumlah UMKM di Kabupaten Mamuju terdapat 278
unit. UMKM di Kabupaten Mamuju berkontribusi signifikan terhadap PDRB
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daerah, namun tingkat adopsi teknologi digital di kalangan UMKM masih
rendah. Hanya sebagian kecil yang telah memanfaatkan teknologi digital
dalam operasional bisnis mereka. Hal ini menunjukkan bahwa banyak UMKM
masih mengandalkan metode konvensional dalam pemasaran dan
distribusi produk.

Digitalisasi UMKM di Kota Mamuju masih menghadapi berbagai
tantangan, terutama dalam literasi digital yang rendah di kalangan pelaku usaha.
Hasil observasi awal menunjukkan bahwa tren literasi digital di Kota Mamuju
telah mengalami peningkatan dengan semakin banyak pelaku UMKM yang
mulai menggunakan teknologi digital dalam operasional bisnis mereka. Namun,
masih banyak pelaku usaha yang belum memahami secara optimal bagaimana
literasi digital dapat memengaruhi kinerja pemasaran mereka.

Meskipun banyak penelitian telah membahas literasi digital dan
transformasi digital secara terpisah, masih terdapat kesenjangan dalam
penelitian yang mengkaji peran transformasi digital sebagai variabel mediasi
dalam hubungan antara literasi digital dan Kkinerja pemasaran UMKM
agribisnis. Mengapa Transformasi digital menjadi variabel mediasi karena
pelaku UMKM yang memiliki transformasi digital yang baik belum tentu di
aplikasikan atau bertransfomasi ke digital untuk usahanya. Penelitian
sebelumnya lebih banyak menyoroti dampak langsung dari literasi digital
terhadap kinerja pemasaran tanpa mempertimbangkan bagaimana transformasi
digital dapat memperkuat hubungan ini (Supriatna et al., 2022).

Penelitian ini menjadi penting karena belum banyak studi yang secara
spesifik meneliti pengaruh literasi digital terhadap transformasi digital serta
bagaimana keduanya berkontribusi terhadap kinerja pemasaran dalam sektor
agribisnis. Literasi digital memiliki peran strategis dalam menjembatani
kesenjangan ini (Nurdyanto et al., 2024), dan belum banyak penelitian yang
mengkaji pengaruh literasi digital terhadap kinerja pemasaran dan transformasi
sebagai variabel mediasi, sehingga memungkinkan UMKM untuk

memanfaatkan potensi teknologi secara maksimal.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan, rumusan masalah pada

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagaimana pengaruh literasi digital terhadap kinerja pemasaran UMKM
agribisnis di Kota Mamuju?

Bagaimana pengaruh transformasi digital terhadap kinerja pemasaran
UMKM agribisnis di Kota Mamuju?

Bagaimana pengaruh literasi digital terhadap kinerja pemasaran dengan

transformasi digital sebagai variabel mediasi?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Menganalisis pengaruh literasi digital terhadap kinerja pemasaran
UMKM agribisnis di Kota Mamuju.
Menganalisis pengaruh transformasi digital terhadap kinerja pemasaran
UMKM agribisnis di Kota Mamuju
Menganalisis pengaruh literasi digital terhadap Kinerja pemasaran dengan

transformasi digital sebagai variabel mediasi

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya terkait dengan
literasi digital dan transformasi digital dalam meningkatkan kinerja
pemasaran UMKM agribisnis. Secara khusus, manfaat teoritis dari
penelitian ini adalah:

Menambah wawasan dan memperkaya referensi dalam bidang pemasaran
digital, khususnya bagi UMKM agribisnis yang sedang beradaptasi dengan
era digital.

Memberikan bukti empiris mengenai hubungan antara literasi digital,
transformasi digital, dan Kinerja pemasaran, yang dapat memperkuat teori-

teori pemasaran digital dan inovasi bisnis.



2. Manfaat Praktis
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat langsung bagi
pelaku UMKM, pemerintah daerah, serta berbagai pihak yang terlibat
dalam pengembangan ekonomi digital. Manfaat praktis yang dapat
diperoleh antara lain:
e Bagi UMKM Agribisnis di Kota Mamuju
o Memberikan pemahaman mengenai pentingnya literasi digital dalam
meningkatkan daya saing usaha melalui pemasaran berbasis teknologi
digital.
o Membantu UMKM dalam mengidentifikasi kendala dan peluang yang
ada dalam implementasi pemasaran digital.
e Manfaat Kebijakan: Memberikan masukan kepada pemerintah daerah dan
pemangku kebijakan mengenai pentingnya literasi digital dan transformasi
digital bagi pengembangan UMKM agribisnis.



BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi digital berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja pemasaran UMKM agribisnis di Kota Mamuju.

Peningkatan literasi digital pelaku UMKM yang meliputi kemampuan mengelola

informasi, berkolaborasi secara digital, menjaga keamanan data, serta menguasai

teknologi berdampak nyata pada peningkatan omzet penjualan, pertumbuhan
jumlah pelanggan, dan perluasan wilayah pemasaran.

Transformasi digital berperan signifikan dalam meningkatkan kinerja
pemasaran UMKM agribisnis di Kota Mamuju. Transformasi digital yang
diwujudkan melalui digitalisasi proses bisnis, pemanfaatan e-commerce,
penggunaan media sosial, serta sistem pembayaran digital, terbukti mampu
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, dan memperkuat
hubungan dengan konsumen.

Transformasi digital berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara
literasi digital dan kinerja pemasaran, yang berarti literasi digital yang baik akan
mendorong adopsi transformasi digital, dan pada akhirnya memperkuat
peningkatan kinerja pemasaran. Inilah kebaruan utama penelitian ini, karena belum
banyak studi sebelumnya yang menguji peran transformasi digital sebagai
penghubung dalam hubungan tersebut, khususnya pada sektor UMKM agribisnis
di Kota Mamuju.

6.2 Saran

Temuan ini memiliki implikasi penting bagi pelaku UMKM, pemerintah daerah dan

pemangku kebijakan sebagai berikut:

1. Diperlukan program pelatihan literasi digital yang lebih terstruktur dan
berkelanjutan, khususnya pada aspek yang masih lemah seperti pemanfaatan
analitik data pemasaran dan penggunaan sistem pembayaran digital, agar
UMKM mampu mengambil keputusan berbasis data serta meningkatkan

kepercayaan konsumen dalam bertransaksi online.
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2. Diharapkan pemerintah perlu memperkuat pendampingan implementasi
teknologi digital, misalnya melalui optimalisasi pemanfaatan platform e-
commerce, media sosial, dan sistem pembayaran digital yang aman dan
terpercaya.

3. Diperlukan kebijakan kolaboratif dengan sektor swasta dan akademisi untuk
mendampingi UMKM dalam transformasi digital, misalnya melalui program
inkubasi bisnis, klinik pemasaran digital, dan penyediaan layanan konsultasi
berbasis data. Dengan langkah-langkah tersebut, manfaat penelitian ini dapat
diwujudkan secara nyata dalam peningkatan daya saing dan keberlanjutan

UMKM agribisnis di era ekonomi digital.
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