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ABSTRAK

AINA NURPANGASI (Pengaruh Kemasan Terhadap Minat Beli Dan Daya Terima Konsumen
Pada Produk PT Gula Alu , Kabupaten Polewali Mandar, Sulawesi Barat) Dibimbing oleh
MUHAMMAD ARAFAT ABDULLAH dan ANDI WERAWE ANGKA.

Kemasan menjadi salah satu faktor penting dalam strategi pemasaran untuk meningkatkan minat
beli dan daya terima konsumen terhadap suatu produk. Produk PT Gula Alu di Kabupaten Polewali
Mandar mengalami kendala berupa desain kemasan yang kurang menarik dan sering disalahartikan
sebagai produk lain, sehingga mempengaruhi daya saingnya di pasar. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kemasan terhadap minat beli dan daya terima konsumen pada produk PT Gula
Alu . Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan teknik purposive sampling
terhadap 65 responden dan dianalisis menggunakan regresi linear sederhana dengan bantuan SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemasan berpengaruh signifikan terhadap minat beli dan daya
terima konsumen. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kemasan yang menarik secara visual
dan praktis secara fungsional dapat meningkatkan minat beli serta daya terima konsumen terhadap

produk PT GulaAlu .

Kata Kunci: Kemasan, Minat Beli, Daya Terima Konsumen, Pemasaran, PT Gula Alu .
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada era modern persaingan dalam dunia bisnis semakin ketat, penerapan
kemasan menjadi salah satu faktor kunci keberhasilan. Untuk meningkatkan daya
terima konsumen pada suatu produk diperlukan langkah konkrit yang berupa
menciptakan kemasan. Suatu faktor yang bisa mengetahui daya terima konsumen pada
suatu produk dan memenangkan persaingan yaitu dengan melihat beberapa aspek
diantaranya; perubahan peradaban (gaya hidup), kemudahan dalam konsumsi dan
kesadaran diri tentang kesehatan. Sehingga strategi yang dilakukan untuk
meningkatkan minat beli konsumen adalah menerapkan kemasan dengan menampilkan
desain kemasan yang menarik, branding yang unggul, qode qr digital produk dan
menawarkan harga yang sesuai dengan semua kalangan. (Joko 2023)

Produk makanan dapat mengalami pengurangan kualitas dalam hal keamanan
pangan, penilaian sensorik dan mutu gizi. Faktor yang menyebabkan menurunnya mutu
produk pangan ialah terjadinya reaksi oksidasi. Oksidasi yang terjadi pada produk
pangan diakibatkan oleh adanya oksigen yang reaktif. Oksigen merupakan gas yang
harus diperhatikan dalam suatu kemasan. Penurunan kualitas produk pangan dalam
kemasan pada umumnya biasanya disebabkan oleh keberadaan oksigen yang
berlebihan, penurunan kualitas tersebut dapat berupa, rasa tengik, rasa menyimpang,
perubahan warna produk, melempem, perubahan tekstur dan menurunnya kadar
vitamin. Sehingga dengan kondisi ini penerapan Kemasan bisa menjadi langkah dalam
mengahadapi permasalahan ini. Penggunaan Kemasan seperti alat pemurni oksigen,
sensor oksigen dan indikator oksigen bisa melindungi kualitas produk pangan kemasan
dari kerusakan oksidatif. (Catherine 2023).

Gula semut aren merupakan komoditas potensial di Indonesia, terutama di
Sulawesi Barat. Menurut Badan Pusat Statistik (BPS), produksi gula aren di Sulawesi
Barat mencapai 12.414 ton pada tahun 2020 (BPS, 2021). Sementara itu, produksi gula
aren nasional mencapai 134.911 ton pada tahun yang sama (Kementerian Pertanian,

2021). Sulawesi Barat merupakan salah satu produsen gula aren terbesar di Indonesia,
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dengan kontribusi sekitar 9,2% dari total produksi nasional. Gula semut aren memiliki
potensi besar dalam meningkatkan pendapatan ASN/Guru dan mengembangkan
ekonomi lokal (Rahman et al., 2020).

Produk PT Gula Alu di Kecamatan Alu, Kabupaten Polewali Mandar,
merupakan komoditas unggulan yang telah menembus pasar lokal dan nasional. PT
Gula Alu dipasarkan ke berbagai daerah seperti Makassar, Jakarta, Samarinda, Jogja,
Mamuju dan Majene. Produk ini sangat diminati oleh pemilik cafe dan toko karena
kualitasnya yang baik untuk dicampurkan dengan olahan makanan dan minuman.
Harga produk ini relatif terjangkau, yaitu Rp25.000 untuk kemasan 250 gram, serta
Rp75.000 untuk gula cair 1 liter.

Hanya saja produk PT Gula Alu di Kecamatan Alu, Kabupaten Polewali
Mandar, menghadapi beberapa permasalahan. Pertama, produk ini belum memiliki izin
BPOM dan belum memenuhi Standar Nasional Indonesia (SNI) karena fasilitas
produksinya belum steril. Kedua, kemasan produk ini kurang menarik dan tidak mudah
dibedakan, sehingga seringkali salah identifikasi sebagai produk madu saat
dipamerkan. Hal ini memerlukan perhatian serius untuk meningkatkan kualitas dan
kesadaran akan pentingnya standarisasi produk.. Untuk mengatasi masalah ini pemilik
PT Gula Alu berinisiatif untuk membuat desain kemasan/kemasan baru pada produk
PT Gula Alu .

Berikut adalah tabel yang menunjukkan daftar penjualan produk PT Gula Alu
di Kecamatan Alu, Kabupaten Polewali Mandar, yang mencakup periode penjualan dari
tahun 2018 hingga 2024. Tabel ini merinci jumlah botol yang terjual, ukuran botol,
harga satuan, serta total penjualan untuk setiap tahun. Penjualan PT Gula Alu
mengalami variasi baik dari segi jumlah botol terjual maupun ukuran kemasan yang
digunakan, yang mencerminkan perubahan dalam permintaan pasar dan strategi
pemasaran produk. Data ini memberikan gambaran mengenai tren penjualan produk

PT Gula Alu , serta kontribusinya terhadap omset yang diperoleh setiap tahunnya.

Tahun Produk Volume Harga (Rp) Jumlah (Rp)
Gula Cair Kemasan 250 Ml 30 botol 15.000 450.000
2018
Gula Semut Kemasan 250 G 35 Pots 15.000 525.000




Gula Cair Kemasan 250 M1 185 botol 17.000 3.145.000
2019
Gula Semut Kemasan 250 G 170 Pots 17.000 2.890.000
Gula Cair Kemasan 250 Ml 215 botol 18.000 3.870.000
2020
Gula Semut Kemasan 250 G 98 Pots 19.000 1.862.000
Gula Cair Kemasan 250 Ml 230 botol 19.000 4.370.000
2021
Gula Semut Kemasan 250 G 205 Pots 20.000 4.100.000
Gula Cair Kemasan 250 Ml 240 botol 19.000 4.560.000
2022
Gula Semut Kemasan 250 G 235 Pots 20.000 4.700.000
Gula Cair Kemasan 250 M1 245 botol 19.000 4.655.000
2023
Gula Semut Kemasan 250 G 240 Pots 20.000 4.800.000
Gula Cair Kemasan 250 M1 200 botol 20.000 4.000.000
Gula Cair Kemasan 1000 M1 (1
Liter ) 36 botol 65.000 2.340.000
2024 Gula Semut Kemasan 250 G 175 Pots 21.000 3.675.000
Gula Semut Kemasan 1000 G ( 1
Kg) 35 Pots 70.000 2.450.000
Jumlah Total Gula Cair 27.390.000
Jumlah Total Gula Semut 25.002.000

Berdasarkan permasalahan tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kemasan Terhadap Minat Beli Dan Daya Terima Konsumen

Pada Produk PT Gula Alu , Kabupaten Polewali Mandar, Sulawesi Barat”.



1.2. Rumusan Masalah

1.

Bagaimana pengaruh Kemasan terhadap minat beli konsumen pada produk PT
Gula Alu , Kabupaten Polewali Mandar, Sulawesi Barat?
Bagaimana pengaruh Kemasan terhadap daya terima konsumen pada produk

PT Gula Alu , Kabupaten Polewali Mandar, Sulawesi Barat?

1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Kemasan terhadap minat beli konsumen pada

produk PT Gula Alu , Kabupaten Polewali Mandar, Sulawesi Barat

2. Untuk mengetahui pengaruh Kemasan terhadap daya terima konsumen pada

produk PT Gula Alu , Kabupaten Polewali Mandar, Sulawesi Barat

1.4. Manfaat Penelitian

1,

Manfaat Teoritis

Sebagai bukti empiris tentang pengaruh Kemasan terhadap minat beli
dan daya terima konsumen pada produk PT Gula Alu , Kabupaten Polewali
Mandar, Sulawesi Barat.
Manfaat Praktisi
» Akademisi

Sebagai referensi ilmiah tentang pengaruh Kemasan terhadap minat beli
dan daya terima konsumen pada produk PT Gula Alu , Kabupaten Polewali
Mandar, Sulawesi Barat.
* Pemerintah

Sebagai rujukan dalam mengambil kebijakan tentang pengaruh
Kemasan terhadap minat beli dan daya terima konsumen pada produk PT Gula

Alu , Kabupaten Polewali Mandar, Sulawesi Barat.



BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Kemasan Terhadap Minat Beli dan

Daya Terima Konsumen Pada Produk PT Gula Alu , Kabupaten Polewali Mandar,

Sulawesi Barat, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1)

2)

3)

Hasil uji ANOVA menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05
membuktikan bahwa kemasan berpengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen pada produk PT Gula Alu . Hal ini menegaskan bahwa semakin
menarik dan fungsional kemasan yang digunakan, maka semakin tinggi keinginan
konsumen untuk membeli produk tersebut.

Hasil uji ANOVA menunjukkan bahwa nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05
membuktikan bahwa kemasan berpengaruh signifikan terhadap daya terima
konsumen pada produk PT Gula Alu . Dengan nilai signifikansi yang sama
(0,001), hasil penelitian menunjukkan bahwa desain, fungsionalitas, dan kualitas
kemasan meningkatkan pengalaman pengguna, baik dari sisi estetika,
kenyamanan, maupun persepsi kualitas produk. Hal ini berkontribusi pada
loyalitas dan kepuasan konsumen terhadap produk PT Gula Alu .

Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R? = 0,592), diketahui bahwa sebesar
59,2% variasi dalam persepsi kemasan dapat dijelaskan oleh dua variabel utama,
yaitu minat beli dan daya terima konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa kedua
faktor tersebut saling berkaitan dan berperan penting dalam menciptakan kemasan
yang efektif dan berdampak. Sisa 40,8% dipengaruhi oleh faktor eksternal lainnya

seperti harga, brand image, promosi, dan kualitas produk secara keseluruhan.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Kemasan Terhadap Minat Beli dan

Daya Terima Konsumen Pada Produk PT Gula Alu , Kabupaten Polewali Mandar,

Sulawesi Barat, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut:

1)

Saran bagi perusahaan: perusahaan harus terus berinovasi dan meningkatkan

kualitas kemasan yang digunakan pada produk PT Gula Alu . Memperhatikan
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2)

3)

desain, fungsi, dan kenyamanan penggunaan kemasan dapat semakin
meningkatkan minat beli dan daya terima konsumen. Selain itu, perusahaan dapat
melakukan riset lebih lanjut terkait preferensi konsumen untuk menentukan
elemen kemasan yang paling efektif.

Saran bagi konsumen: konsumen disarankan untuk memberi umpan balik terkait
kualitas dan keefektifan kemasan yang ada pada produk PT Gula Alu . Masukan
ini dapat membantu perusahaan untuk lebih memahami harapan konsumen
terhadap desain kemasan dan fungsionalitasnya, serta berkontribusi pada
pengembangan produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan konsumen.

Saran bagi Peneliti selanjutnya: peneliti selanjutnya dapat mengeksplorasi
hubungan antara kemasan dan faktor-faktor lain yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, seperti harga dan promosi. Selain itu, penelitian lebih lanjut
bisa dilakukan dengan memperluas sampel di wilayah lain atau berbagai jenis
produk untuk memahami generalisasi hasil penelitian yang lebih luas mengenai

pengaruh kemasan cerdas terhadap daya beli konsumen.
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