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ABSTRAK 

SARDI, Pengaruh Beban Kerja dan Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Kantor Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Mamuju Tengah, 

dibimbing oleh Mujirin M. Yamin dan Muhammad Ramli Supu. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Beban Kerja Dan Dukungan 

Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Mamuju Tengah. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif yang 

menggunakan metode pengumpulan data dengan cara wawancara, dokumentasi dan 

penyebaran kuisioner kepada pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten 

Mamuju Tengah dengan jumlah sampel 40 responden. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik sampling jenuh dimana semua populasi dijadikan semua 

sampel. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reabilitas, uji 

asumsiklasik, uji analisis regresi linear berganda, uji t, uji f, dan uji koefisien 

determinasi dengan bantuan SPSS versi 29. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja brpengaruh positif dan siknifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Mamuju Tengah, dukungan organisasi bepengaruh 

positif dan siknifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Mamuju Tengah, beban kerja dan dukungan organisasi secara simultan 

dan signifikan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Lingkungan 

Hidup Kabupaten Mamuju Tengah. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Dukungan Organisasi, Dan Kinerja. 
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ABSTRACT 

SARDI, The Effect of Workload and Organizational Support on Employee 

Performance at the Environmental Agency of Central Mamuju Regency, supervised 

by Mujirin M. Yamin and Muhammad Ramli Supu. 

This study aims to determine the effect of workload and organizational support on 

employee performance at the Environmental Agency of Central Mamuju Regency. 

This study is quantitative, using data collection methods through interviews, 

documentation, and questionnaires distributed to employees of the Environmental 

Agency of Central Mamuju Regency, with a sample size of 40 respondents. The 

sampling technique used was saturated sampling, where the entire population was 

sampled. The data analysis methods used were validity test, reliability test, classical 

assumption test, multiple linear regression analysis test, t-test, f-test, and coefficient 

of determination test with the help of SPSS version 29. The results of the study 

indicate that workload has a positive and significant effect on employee 

performance at the Environmental Service of Central Mamuju Regency, 

organizational support has a positive and significant effect on employee 

performance at the Environmental Service of Central Mamuju Regency, workload 

and organizational support simultaneously and significantly influence employee 

performance at the Environmental Service of Central Mamuju Regency. 

Keywords: Workload, Organizational Support, and Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah sebuah aset terpenting untuk 

menentukan keunggulan dalam mencapai tujuan sesuai dengan peran dan funsinya, 

tampa adanya unsur manusia dalam hal ini organisasi tidak dapat bergerak dan 

berjalan dengan lancar. Pencapaian tujuan tersebut memerlukan kemampuan dan 

sikap yang baik dari sumber daya manusia dalam melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya. Agar hasil pekerjaan yang dilakukan berjalan sesuai dengan tujuan 

organisasi/istansi, maka diperlukan kinerja organisasi dalam menjalankan 

pekerjaan tersebut sesuai dengan waktu yang ditetapkan. 

Dinas adalah perangkat daerah yang merupakan unsur pelaksana pemerintah 

yang menjadi kewenangan daerah. Kepala Dinas berkedudukan dibawah dan 

bertanggung jawab kepada Bupati mel  alui sekertaris daerah. Dalam hal ini mereka  

bertanggung jawab atas pelaksanaan tugasnya. Dinas Lingkungan Hidup merupakan 

suatu pelaksana pemerintah daerah di bidang Lingkungan Hidup, dipimpin oleh 

seorang kepala dinas. Adapun tugas Dinas Lingkungan Hidup diantaranya 

menyelenggarakan kegiatan pengendalian lingkungan hidup, pengembangan sistem 

informasi kondisi, potensi dampak dan pemberian peringatan akan pencemaran 

kepada masyarakat, pelaksanaan monitoring dan evaluasi pelaksanaan 

pengendalian lingkungan hidup dan juga pelaksanaan fungsi lain yang diberikan 

oleh kepala bidang. 

Dalam undang-undang Republik Indonesia Nomor 32 tahun 2009 tentang 

pengelolaan lingkungan hidup bahwa lingkungan hidup yang baik dan sehat 
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merupakan hak asasi setiap warga Indonesia sebagaimana diamanatkan dalam pasal 

28 H undang-undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Melalui 

peraturan ini bahwa negara lebih menjamin kepastian hukum dan perlindungan 

terhadap hak setiap orang untuk mendapatkan lingkungan hidup yang baik dan 

sehat sebagai bagian dari perlindungan terhadap keseluruhan ekosistem. Hal ini 

menjadi alasan kuat bahwa masalah sampah merupakan masalah utama yang harus 

dipecahkan baik dalam jangka pendek, menengah maupun panjang. Setiap aktifitas 

manusia secara pribadi maupun kelompok, dirumah, kantor, pasar, sekolah, 

maupun dimana saja akan menghasilkan sampah, baik sampah organik maupun 

sampah anorganik. Pada dasarnya pengolahan sampah difokuskan pada TPS 

(Tempat Pengolahan Sementara) dan TPA (Tempat Pengelolaan Akhir) yang sudah 

ditentukan oleh pemerintah setempat, hal ini sebenarnya belum terlalu efektif dalam 

hal penanganan sampah. 

Dinas lingkungan hidup juga diatur Dalam Pasal 3 Nomor 7 Tahun 2016 

menyebutkan bahwa Dinas Lingkungan Hidup akan menyelenggarakan urusan 

pemerintahan di bidang lingkungan hidup. Adapun Perda (peraturan daerah) yang 

mengatur tentang Dinas Lingkungan Hidup Kabupten Mamuju Tengah adalah 

diatur dalam Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Perlindungan dan Pengelolaan sampah Lingkungan Hidup mamuju tengah.  

Pegawai negeri sipil (PNS) adalah bagian dari Aparatur Sipil Negara (ASN) 

yang diangkat secara tetap dan berhak menduduki jabatan tertentu dalam satuan 

tugas. Sebagai pendukung pemerintah ASN berperan dalam membangun sistem 

nasional dengan tujuan meningkatkan taraf hidup masyarakat. Pegawai Negri Sipil 
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(PNS) mengacu pada pegawai negeri sipil yang sering bekerja pada tingkat 

koordinasi pusat, baik di kementerian dan lembaga pemerintah pusat lainnya. 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) bertugas untuk melayani masyarakat secara 

profesional, jujur, adil, dan merata dalam melaksanakan tugas negara, 

pemerintahan, dan pembangunan. Ada pun Undang-undang yang mengatur 

Aparatur Sipil Negara (ASN) diatur dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014. 

Sementara itu, pegawai non-ASN adalah pegawai yang bekerja di lembaga 

pemerintah berdasarkan kontrak atau perjanjian kerja dengan durasi waktu tertentu. 

Pegawai non-ASN juga merupakan paradigma baru di lingkungan pemerintahan, 

bersama dengan pegawai lainnya setelah PNS. Meskipun pada dasarnya pekerjaan 

mereka sama dengan PNS biasa, namun yang membedakan dengan pegawai PNS 

dan pegawai non-ASN adalah Mereka menduduki posisi struktural penting dalam 

istansi, karena sifatnya hanya membantu yang ditugaskan langsung oleh atasan dan 

kepala bagian dari suatu instansi. Begitupun dalam lembaga pemerintahan daerah 

pegawai sangat penting dan diperlukan dalam menjalankan pekerjaan yang sudah 

di tetapkan, khususnyan di lembaga pemerintah Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Mamuju Tengah. 

Menurut Chaeruddin, Rani dan Alicia (2020) mengatakan bahwa Sumber 

daya manusia adalah setiap orang yang mampu melakukan pekerjaan guna 

menghasilkan barang atau jasa baik untuk memenuhi kebutuhan sendiri maupun 

masyarakat 

Kinerja merupakan suatu gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu kegiatan, program, kebijaksanaan dalam mewujudkan sasaran, 
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tujuan, visi, dan misi organisasi, yang tertuang dalam perumusan skema strategis 

suatu organisasi. Untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan seseorang sepatutnya 

memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu. 

Menurut (Kasmir, 2018) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja 

yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang di 

berikan dalam suatu priode tertentu. Menurut (Asriani et al., 2018) Usaha untuk 

meningkatkan kinerja pegawai, diantaranya adalah dengan memperhatikan beban 

kerja, baik itu beban kerja fisik maupun beban kerja mental.  

Kinerja pegawai juga merupakan faktor yang sangat penting dalam 

meningkatkan daya saing intansi. Oleh karena itu diperlukan suatu konsep dan 

strategi pengembangan sumber kinerja yang merupakan hasil kerja sebagai 

gambaran  pekerjaan yang telah dilakukan didalam organisasi. Banyak hal yang 

mempengaruhi kinerja pegawai di instansi, antara lain adalah lingkungan kerja yang 

kondusif, pengetahuan, penggunaan alat, sikap, perbaikan dan disiplin, tanggung 

jawab, motivasi kerja, kemampuan, keterampilan serta teknik-teknik manajerial. 

Instansi dengan kinerja tinggi akan terjadi dan terwujud apabila didukung oleh 

sumber daya manusia yang dimana itu adalah pegawai. Dalam usaha untuk 

meningkatkan kinerja pegawai, organisasi harus memberikan beban kerja yang 

efektif atau beban kerja yang dengan pengelolaan yang dapat meningkatkan 

produktifitas dan kualitas kerja seorang pegawai di istansi. Dalam memberikan 

beban kerja suatu istansi juga dapat mengukur sejauh mana pegawainya dapat 

diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap 

kinerja itu sendiri, baik itu pemberian beban kerja secara fisik ataupun beban kerja 
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mental. Dengan demikian untuk meningkatkan kinerja pegawai pipinan harus 

memberikan beban kerja secara efektif.  

Beban kerja adalah keadaan apabila pegawai dihadapkan pada banyak 

pekerjaan yang harus dikerjakan dan tidak mempunyai cukup waktu untuk 

menyelesaikan beban pekerjaan yang diberikan, pegawai merasa tidak memiliki 

kemampuan untuk menyelesaikan pekerjaan karena standar pekerjaan yang terlalu 

tinggi. Beban kerja adalah tugas-tugas yang diberikan pada tenaga kerja atau 

pegawai untuk diselesaikan pada waktu tertentu dengan menggunakan keterampilan 

dan potensi dari tenaga kerja.  

Menurut (Sari Kiki, 2018). Dalam memberikan beban kerja suatu istansi 

dapat mengukur sejauh mana pegawainya dapat diberikan beban kerja yang 

maksimal dan sejauh mana pengaruhnya terhadap kinerja itu sendiri. 

Dari beban kerja yang berlebihan akan mengakibatkan stres pada pegawai 

secara fisik maupun pisikis, reaksi emosional seperti gangguan pencernaan, mudah 

marah, dan sakit kepala. Demikian dengan sebaliknya beban kerja yang terlalu 

sedikit dapat menimbulkan kebosanan terhadap pekerja karna tugas dan pekerjaan 

terlalu sedikit. Dalam hal ini juga akan mengakibatkan pegawai merasa kurang 

memperhatikan pekerjaan sehingga kemungkinan besar dapat membahayakan 

pekerjaan ataupun organisasi/istansi pada umumnya. Selain beban kerja, faktor lain 

yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah dukungan organisasi. Dukungan 

organisasi merupakan unsur penting yang harus ada didalam organisasi.  

Menurut (Wicaksana & Rachman, 2018) Dukungan organisasi 

memungkinkan memberikan perhatian kepada karyawan, sehingga membuat 
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pegawai yang merasa didukung ingin memberikan imbalan berupa perilaku 

loyalitas untuk mendukung efektivitas organisasi tersebut. Dukungan organisasi 

merupakan suatu persepsi pegawai terhadap bagaimana organisasi menghargai 

kontribusi mereka dan peduli terhadap kesejahteraan mereka.  

Organisasi juga mempunyai wewenang untuk mengarahkan dan 

mengevaluasi kinerja bawahannya. Pegawai membentuk persepsi secara umum 

mengenai penilaian organisasi, menyangkut sejauh mana pimpinan/atasan menilai 

kontribusi mereka dan peduli tentang kesejahteraan mereka. Begitupun dalam 

halnya Pegawai istansi kantor Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Mamuju 

Tengah sangat membutuhkan dukungan organisasi dan sumber daya manusia dalam 

menjalankan dan menyelesaikan kinerja istansi/organisasi. 

Dalam sebuah istansi pemeritahan sumber daya manusia sangat menentukan 

tercapainya tujuan istansi/organisasi, untuk mencapai tujuan bukanlah hal yang 

mudah di lakukan karna memerlukan strategi untuk mencapainya. Dalam hal ini 

yang berperan penting sebagai sumber daya manusuia adalah pegawai, begitupun 

dalam halnya lembaga pegawai kantor Dinas Lingkungan Hidup perlu adanya 

pegawai. 

Pegawai adalah orang-orang yang dipekerjakan dalam suatu badan tertentu, 

baik lembaga-lembaga pemerintah maupun badan-badan usaha. Pegawai juga 

merupakan orang pribadi yang bekerja, baik sebagai pegawai tetap atau pegawai 

tidak tetap, berdasarkan perjanjian atau kesepakatan kerja, baik secara tertulis 

maupun tidak tertulis atau biasa disebut dengan pegawai kontark. Dalam lembaga 

pemerintahan pegawai dapat dibagi menjadi dua, diantaranya pegawai Aparatur 
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Sipil Negara (ASN) dan pegawai non-ASN.  

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Mamuju Tengah adalah suatu lembaga 

pemerintah yang mengatur dan melaksanakan kebijakan dibidang Lingkungan 

Hidup. Dalam hal pemberian kinerja pegawai pada Kantor Dinas Lingkungan Hidup 

Mamuju Tengah masih kurang dan belum efektif, hal ini dipengaruhi oleh pemberian 

beban kerja dan dukungan organisasi yang kurang maksimal. Berdasarkan hasil 

wawancara pada beberapa pegawai Kantor Dinas Lingkungan Hidup Mamuju 

Kabupaten Tengah, diperoleh informasi bahwa beban kerja yang di terima atau 

diberikan oleh pimpina kepada pegawainya belum sesuai dengan kedudukan dalam 

intansi. Dimana adanya keluhan pegawai kontrak yang terkadang mengerjakan 

pekerjaan yang seharusnya menjadi tugas dan tanggung jawab pegawai ASN 

(aparatur sipil negara) malah sepenuhnya di bebankan dan dikerjakan seorang 

pegawai kontrak. Dimana dalam hal ini terkadang mereka berkontribusi untuk 

bersama-sama dalam menanggung biaya bahan bakar atau keperluan lainya yang di 

perlukan dalam oprasional pekerjaan agar pekerjaan tersebut dapat diselesaikan. 

Serta mereka dituntut untuk menyelesaikan pekerjaan yang begitu singkat dengan 

waktu yang tidak begitu cukup untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut. Sehingga 

dalam hal  permasalahan tersebut pegawai merasa terbebani. Dalam sisi lain 

pegawai juga merasa kurangnya dukungan organisasi yang dimana tidak adanya 

sikap dan taggung jawab ataupun tindakan yang diambil oleh pimpinan dalam 

penyelesaian oprasional pekerjaan-pekerjaan pegawainya. Dalam hal ini juga 

dukungan organisasi masih kurangnya pengakuan terkait hasil kinerja pegawai baik 

itu dalam bentuk insentif, promosi jabatan, kesejahtraan, ataupun tunjangan 
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lainnya. Berdasarkan permasalahan tersebut akhirnya berdampak pada kinerja 

pegawai Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Mamuju Tengah menjadi kurang 

maksimal. 

Terkait uraian fenomena diatas mengenai permasalahan beban kerja dan 

dukungan organisasi yang dimana target, kondisi pekerjaan dan standar kerjanyan 

belum terpenuhi dan dukungan organisasinya yang dimana keadilan, dukungan 

atasan dan penghargaan belum terpenuhi oleh pegawai dinas lingkungan hidup 

kabupaten mamuju tengah.  Maka  dengan adanya permasalahan tersebut 

dipenilitian tertarik untuk melakukan penelitian pada Dinas Lingkungan Hidup 

Kabupaten Mamuju Tengah yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja Dan 

Dukungan Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Kantor Dinas 

Lingkungan Hidup Kabupaten Mamuju Tengah” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, maka peneliti 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai kantor dinas 

lingkungan hidup Kabupaten Mamuju Tengah? 

2. Apakah dukungan organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai kantor 

dinas lingkungan hidup Kabupaten Mamuju Tengah? 

3. Apakah beban kerja dan dukungan organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai kantor dinas lingkungan hidup Kabupaten Mamuju Tengah? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini antara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja pegawai kantor 

dinas lingkungan hidup Kabupaten Mamuju Tengah 

2. Untuk mengetahui pengaruh dukungan organisasi terhadap kinerja pegawai 

kantor dinas lingkungan hidup Kabupaten Mamuju Tengah 

3. Untung mengetahui pengaruh beban kerja dan dukungan organisasi terhadap 

kinerja pegawai kantor dinas lingkungan hidup Kabupaten Mamuju Tengah 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan membantu menambah ilmu 

dan wawasan mengenai beban kerja, dukungan organisasi terhadap kinerja 

pegawai. 

Memperdalam pengetahuan penelitih dalam bidang sumber daya manusia 

khususnya mengenai beban kerja, dukungan organisasi terhadap kinerja pegawai 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu untuk 

penelitian selanjutnya terkait Beban Kerja, Dukungan Organisasi terhadap kinerja 

pegawai. Bagi istansi diharapkan hasil penelitian dapat memberikan masukan 

sebagai bahan pertimbangan bagi manajemen istansi/kantor untuk menciptakan 

lingkungan kerja yang kondusif agar mengoptimalkan beban kerja yang di berikan 

pada pegawai dalam meningkatkan kinerja pegawai. Bagi peneliti selanjutnya dapat 

dijadikan acuan serta menambah wawasan untuk meneliti tentang faktor yang 

mempengaruhi beban kerja dan dukungan organisasi terhadap kinerja pegawai. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1   Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh beban kerja 

dan dukungan organisasi terhadap kinerja pegawai dinas lingkungan hidup 

kabupaten mamuju tengah, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Mamuju Tengah, terlihat pada perolehan 

nilai t hitung lebih besar dari t tabel. yang artinya dapat disimpulkan bahwa variabel 

Beban Kerja (X1) berpengaruh terhadap variabel Kinerja (Y). Dengan demikian  

untuk menurunkan beban kerja pada pegawai dapat dilakukan dengan cara 

menyesuaikan pekerjaan pegawai dengan karakteristik tugas masing-masng 

pegawai. 

2. Dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai dinas lingkungan hidup kabupaten mamuju tengah, terlihat pada 

perolehan nilai t hitung lebih besar dari t tabel yang  artinya dapat disimpulkan 

bahwa variabel dukungan organisasi (X2) berpengaruh terhadap variabel Kinerja 

(Y). Dengen hal demikian  untuk meningkatkan kinerja pegawai maka pimpinan 

harus dapat memberikan perhatian pada pegawai dalam pekerjaan dan  

memelihara pegawai melalui dukungan organisasi di instansi. 

3. Beban kerja dan dukungan organisasi berpengaruh secara bersama-sama 

(simultan) yang signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Lingkungan Hidup 
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Kabupaten Mamuju Tengah, terlihat pada perolehan nilai Fhitung lebih besar dari 

Ftabe sehingga dapat di simpulkan bahwa H0 ditolak  dan H3 diterimah. Dengan hal 

demikian juga untuk meningkatkan Kinerja pegawai maka pimpinan harus 

memperhatikan hal-hal yang dapat memicu Beban Kerja dan juga keadaan sekitar 

seperti berupa Dukungan Organisasi. 

5.2  Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan beberapa 

saran yang nantinya bisa dipertimbangakan oleh pihak terkait, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Adanya faktor beban kerja dan dukungan organisasi merupakan faktor yang 

tidak boleh diabaikan Pada dinas lingkungan hidup kabupaten mamuju tengah 

saat ini ataupun kedepan nantinya. Oleh karna itu pimpinan harus 

memperhatikan hal-hal yang dapat memicu beban kerja dan juga keadaan sekitar 

seperti berupa dukungan organisasi. Artinya bahwa dengan tingginya Beban 

Kerja, maka Kinerja pegawai akan menurun. Dengan  adanya dukungan 

organisasi yang baik maka akan dapat mendorong pegawai untuk melakukan 

pekerjaan yang sebaik mungkin dan dapat bekerja secara  produktif. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi bagi peneliti 

selanjutnya dan juga bisa dikembangkan menjadi bahan pertimbangan dalam 

mengambil keputusan dengan menggunakan kecerdasan emosional khususnya 

pada kinerja pegawai dinas lingkungan hidup kabupaten mamuju tengah. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memberikan konstribusi dan juga 

tambahan referensi dikalangan akademik dalam melakukan penelitian sejenis 



74  

 

 

dan mengembangkannya dimasa yang akan datang. 

5.3  Keterbatasan Peneliti 

1. Penelitial ini dilakukan dengan cara yang sedemikian rupa agar hasil yang 

diperoleh dapat sebalik mulngkin, namun untuk mendapatkan hasil yang baik 

tidaklah mudah, karena dalam pelaksanaan penelitian ini terdapat beberapa 

keterbatasan. Adapun keterbatasan yang dihadapi peneliti selama proses 

penelitian dalam hal penyusunan skripsi diantaranya adalah keterbatasan dalam 

memilih valrialbel yang hanya berfokus pada beban kerja dan dukungan 

organisasi terhadap kinerja. 

2. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian terhadap pengaruh beban kerja dan 

dukungan organisasi terhadap knerja pegawai di kantor dinas lingkungan hidup 

sehingga perlu dikembangkan penelitian lebih lanjut untuk meneliti pengaruh 

faktor lain yang belum dikaji terhadap kinerja pegawai. 

3. Meskipun demikian, dengan adanya keterbatasan yang dihadapi peneliti tidak 

mengurangi makna dan tujuan dalam penelitian ini, akhirnya dengan segala 

upaya, kerja keras dan bantuan semua pihak serta karunia Tuhan Yang Maha Esa 

skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 
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