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ABSTRAK

SUHAL ADAM, Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan
Pembelian Produk di Alfamart Campalagian (Studi Kasus Desa Pappang),
dibimbing oleh Nur Fitriayu Mandasari. dan Erwin.

Penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana pengaruh lokasi, harga,
promosi, dan pelayanan terhadapat keputusan pembelian di toko Alfamart
Campalagian Desa Pappang.

Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dan teknik
penentuan sampel secara accidental sampling. Penelitian ini menggunakan data
primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu dengan melakukan
penyebaran angket atau kuesioner kepada konsumen secara online. Jumlah
populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan atau konsumen yang
melakukan transaksi di alfamart campalagian desa pappang. jumlah populasi yang
tidak diketahui sehingga penelitian ini menggunakan rumus perkalian indikator
dikali 5 sampai 10 dan pemilihan sampel dilakukan secara acak dimana jumlah
sampel adalah 75 orang responden. Analisi data yang digunakan pada penelitian
ini yaitu analisis regresi linier berganda menggunakan SPPS 26.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, lokasi (X1), harga (X2),
promosi(X3), dan pelayanan (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian ().

Kata kunci : Lokasi, Harga, Promosi, Pelayanan Dan Keputusan Pembelian.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Alfamart merupakan jaringan minimarket yang menyediakan kebutuhan
pokok dan kebutuhan sehari-hari dalam berbagai macam merk. Dalam era
perdagangan bebas atau globalisasi saat ini, terjadi pergeseran strategi
pemasaran yang berorientasi pada pelanggan. Strategi pemasaran yang
berorientasi pada pelanggan membuat perusahaan harus memahami dan
memenuhi baik dari perilaku maupun kebutuhan pelanggan untuk mencapai
kepuasan pelanggan. Kepuasan pelanggan sangat diperhatikan oleh
perusahaan karena akan berdampak pada penjualan.

Model Minimarket seperti Alfamart yang sudah menjamur ditengah
masyarakat ingin memenuhi kebutuhan konsumennya, misalnya dengan
kelengkapan barang, produk-produk pilihan, pembayaran e-payment seperti:
tagihan listrik dan PDAM, tagihan kredit dan bahkan bisa transaksi tarik tunai
dari sebagian Bank dan lain sebagainya. Untuk mempertahankan
konsumennya, alfamart dituntut untuk selalu tanggap dan cermat terhadap apa
saja yang menjadi keputusan pembelian oleh konsumen seperti kualitas
pelayanan yang baik dan memadai serta memberi harga yang terjangkau
didukung oleh adanya promosi.

Alfamart yang tersedia dibuat sedemikian rupa untuk memberikan daya
tarik konsumen seperti dibuatnya rak-rak yang tersusun rapi,variasi produk

yang sangat banyak, pembayaran yang praktis dengan sistem kasir, ruangan



ber-AC dan tidak pengap, alfamart sebagai tempat berbelanja yang nyaman,
aman dan lengkap dapat mempengaruhi keputusan pembelian di alfamart
tersebut.

Dalam menghadapi tuntutan masyarakat tersebut, sangatlah diperlukan
oleh Alfamart untuk menjalankan strategi pemasaran yang merupakan
rencana secara menyeluruh, terpadu dan menyatu di bidang pemasaran yang
memberikan panduan tentang kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat
tercapai nya tujuan pemasaran 2 produk. Salah satu unsur dalam strategi
pemasaran adalah promosi, yang merupakan strategi yang dijalankan
perusahaan, berkaitan dengan penentuan bagaimana perusahaan menyajikan
penawaran produk pada segmen pasar tertentu, yang merupakan sasaran
pasarnya.

Adapun alasan — alasan mengapa konsumen tetap berbelanja di Alfamart,
berdasarkan hasil pra survey atau observasi yang lakukan oleh penelitian
yaitu belanja di Alfamart itu nyaman, kebersihan yang selalu terjaga,
pelayanannya yang ramah adalah beberapa satu faktor yang alasan konsumen
kembali lagi berbelanja, lokasi yang strategis, adanya kartu member, dengan
adanya kartu anggota pelanggan maka pelanggan kerap dapat bonus berupa
barang maupun diskon khusus ysng mampu mengikat konsumen agar tetap
loyal pada Alfamart.

Kegiatan promosi berorientasi pada upaya membangun loyalitas para
konsumen terhadap produk yang ditawarkan perusahaan, sehingga konsumen

melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan. Promosi juga akan



mengarahkan seseorang agar dapat mengenal produk perusahaan dan
menyukainya sehingga membelinya dan selalu ingat akan produk tersebut,
dan bauran promosi yang dilakukan dengan lima cara yaitu: iklan,penjualan
pribadi, promosi penjualan,sponsorship serta hubungan masyarakat. Promosi
berkaitan dengan berbagai kegiatan yang dilakukan perusahaan untuk
menyusun komunikasi antara kebaikan produknya dan membujuk para
pelanggan serta konsumen sasaran untuk membeli produk ini. Alfamart selalu
melakukan kegiatan promosi dengan maksud untuk memanjakan pelanggan
dan masyarakat agar membeli kebutuhan sehari- harinya di Alfamart
Alfamart sebagai pusat pembelanjaan yang menyediakan berbagai jenis
produk dituntut untuk memperhatikan promosi, kualitas pelayanan dan
kepuasan konsumen yang sudah melakukan pembelian sehingga konsumen
selalu mengambil keputusan untuk pembelian ulang ke Alfamart, dan
disamping itu menjadi hal yang penting bagi perusahaan mengahadapi daya
saing dengan jenis pasar lainnya. Hal di atas merupakan dasar dari
pengambilan penelitian tentang keputusan pembelian ulang produk di
Alfamart, dan disamping itu menjadi hal yang penting bagi Alfamart
menghadapi daya saing dengan jenis pasar lainnya. Perhatian pada kepuasan
konsumensemakin besar dan semakin banyak pihak Alfamart yang
memberikan perhatiannya karena dengan adanya pelanggan yang puas akan
berpengaruh bagi berkembangnya suatu perusahaan, semakin banyak

pelanggan yang puas akan memberikan dampak yang baik bagi perusahaan.



Menurut Survei Sosial Ekonomi Nasional (Susenas) yang dilakukan oleh
Badan Pusat Statistik (BPS), penduduk perkotaan dan pedesaan Indonesia
menghabiskan rata-rata Rp631.600 /orang/bulan untuk makanan. Pengeluaran
konsumen terbesar yakni pada makanan dan minuman jadi sebesar
Rp.202.146/orang/bulan, diikuti oleh komoditas tembakau atau rokok sebesar
Rp.78.972/orang/bulan, komoditas umbi-umbian menjadi pengeluaran

konsumen terkecil sebesar Rp.8.335/orang/bulan.

Makanan dan Minuman jadi 202.146
Rokok dan Tembakau 78.972
Padi-padian 69.961
Ikan/udang/cumi 53.118
Sayur-sayuran 48.654

Telur dan Susu 2heail0)

Daging |.29.907

Buah-buahan [ 27.792

Bahan Minuman [19.847
Minyak dan Kelapa 17277
Kacang-kacangan 141480
Bumbu-bumbu 118910

Bahan Makanan Lainnya [ 12.249

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000
Rp./Orang/Bulan

Gambar 1.1 Pengeluaran konsumen Indonesia pada makanan September
2021

Sedangkan pengeluaran konsumsi penduduk Indonesia bukan makanan
sebesar Rp.649.600 /orang/bulan. Dapat disimpulkan pengeluaran konsumsi
penduduk Indonesia secara umum sebesar Rp.1.281.200 /orang/bulan.
(Kusnandar, September 6, 2022).

Dengan jumlah penduduk 252 juta jiwa dan mencapai 50% usia kerja,

Indonesia merupakan pasar paling potensial di Asia Tenggara. PDB per



kapitanya mencapai US$3.500, melampaui negara-negara ASEAN lainnya
seperti Filipina dan Vietnam. Situasi ini menempatkan ritel modern dalam
kategori fast moving, tumbuh rata-rata 10,8% di tahun 2015, dengan
pertumbuhan terbesar pada segmen convenience store sebesar 11% dan
supermarket sebesar 10,6%. Ukuran pasar industri toserba tumbuh sekitar Rp
73 triliun antara tahun 2012 dan 2015, dengan tingkat pertumbuhan tahunan
gabungan sebesar 13,5%. Pada segmen minimarket, Indomaret kini bersaing
ketat dengan Alfamart (Alamsyah, Oktober 2016).

Penelitian yang dilakukan oleh Figi Asep Okviandi (2018), dengan judul
penelitian “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam Berbelanja
(Studi Kasus Alfamart Di JI. Kalimantan Jember) “ menyimpulkan bahwa
hasil analisis menggunakan regresi dapat diketahui bahwa variabel harga,
pelayanan, lokasi dan promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian konsumen Alfamart di Jalan Kalimantan Jember.

Jumlah cabang alfamart yang cukup banyak tersebut menandakan
antusiasme konsumen terhadap alfamart tersebut. Sebab itulah yang membuat
peneliti tertarik untuk meneliti di alfamart tersebut yang berkaitan dengan
“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengambilan Keputusan
Pembelian Produk Di Alfamart Campalagian”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan data belakang maka dirumuskan rumusan masalah dalam

penelitian ini yaitu:



1. Apakah lokasi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
produk pada Alfamart Campalagian?

2. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
produk pada Alfamart Campalagian?

3. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk pada Alfamart Campalagian?

4. Apakah pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk pada Alfamart Campalagian?

5. Apakah lokasi, harga, promosi dan pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk pada Alfamart

Campalagian?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui lokasi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk pada Alfamart Campalagian.

2. Untuk mengetahui harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk pada Alfamart Campalagian.

3. Untuk mengetahui  promosi berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian produk pada Alfamart Campalagian.

4. Untuk mengetahui  pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap

keputusan pembelian produk pada Alfamart Campalagian.



5. Untuk mengetahui lokasi, harga, promosi dan pelayanan berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian produk pada Alfamart

Campalagian.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Akademis
Dapat menambahkan pengetahuan dan wawasan mengenai perilaku
konsumen terhadap pembelian produk minimarket di daerah di kecamatan
Campalagian khususnya didesa.
1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
memberikan konstribusi bagi perkembangan ilmu pengetahuan khususnya

tentang manajemen pemasaran.



3.1

3.2

BAB IlI

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Rancangan penelitian dalam penelitian ini yang akan digunakan adalah
pendekatan Kuantitatif. Sugiyono (2018:14) berpendapat bahwa pendekatan
kuantitatif merupakan penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme untuk meneliti populasi atau sampel tertentu dan pengambilan
sampel secara random dengan pengumpulan data menggunakan instrumen,
analisis data bersifat statistik. Adapun metode penelitian yang digunakan

dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif kuantitatif.

Lokasi dan Waktu Penelitian

Adapun lokasi penelitian ini dilaksanakan di Alfamart Campalagian
yang terletak di Jalan Poros Mamuju-Majene, Desa Kabupaten Polewali
Mandar Sulawesi Barat.

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

: Pelaksanaan Penelitian
NO Kegiatan
Juni | Juli | Agustus | September | Oktober

1 Pengajuan Judul

2 Penulisan Proposal

3 Pengumpulan Data

4 Pengelolaan Data

5 | Penyusunan Hasil Penelitian

(Sumber data: waktu penelitian diolah tahun 2023)
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3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi
Menurut Sujarweni (2022:65) Populasi adalah keseluruhan dari
jumlah yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempeunyai karakteristik
dan kualitas tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk diteliti dan
kemudian dapat ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini peneliti
menjadikan konsumen yang berbelanja pada Alfamart Campalagian
sebagai populasi penelitian yang jumlahnya tidak diketahui.
3.3.2 Sampel
Menurut Sujarweni (2022:65) Sampel adalah bagian dari sejumlah
karakteristik yang digunakan untuk penelitian, Dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, ukuran sampel atau jumlah sampel
yang diambil merupakan hal penting jika peneliti melakukan penelitian
dengan menggunakan analisis kuantitatif, untuk itu sampel yang diambil
dari populasi benar-benar mewakili dan harus valid. Sampel pada
penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian pada bulan Juli
2023 dengan metode teknik accidental sampling merupakan teknik
penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang kebetulan
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila di pandang
orang yang kebetulan ditemui cocok dengan kriterial yang telah di
tentukan oleh peneliti (Sugiyono, 2019).
Joseph F. Hair et al (2019) untuk menentukan jumlah sampel yang

tidak diketahui populasinya secara pasti yaitu, jumlah indikator di kalikan



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gamabaran Umum Lokasi Penelitian
4. 1.1Sejarah Singkat Alfamart
Alfamart adalah sebuah brand minimarket penyedia kebutuhan hidup

sehari - hari yang dimiliki oleh PT. Sumber Alfaria Trijaya, Thk. Pada
tahun 1989 merupakan awal berdirinya Alfamart, dengan dimulainya
usaha dagang rokok dan barang - barang konsumsi oleh Djoko Susanto
dan keluarga yang kemudian mayoritas kepemilikannya dijual kepada PT.
HM Sampoerna pada Desember 1989. Pada tahun 1994 Struktur
kepemilikan berubah menjadi 70% dimiliki oleh PT HM Sampoerna Tbk
dan 30% dimiliki olen PT Sigmantara Alfindo (keluarga Djoko Susanto).
PT. Alfa Minimart Utama (AMU) didirikan pada tanggal 27 Juli 1999,
dengan pemengang saham PT. Alfa Retailindo, Tbk sebesar 51% dan PT.
Lancar Distrindo sebesar 49%. PT. Alfa Minimart Utama (AMU) ini
kemudian membuka Alfa Minimart pada tanggal 18 Oktober 1999
berlokasi dijalan Beringin Raya, Karawaci Tangerang. Pada tanggal 27
Juni 2002, PT.HM Sampoerna Tbk secara resmi merestrukrurisasi
kepemilikan sahamnya di PT.Alfa Retailindo Tbk. Saham HM Sampoerna
di Alfa Retailindo yang semula 54,4% dikurangi menjadi 23,4%. Di sisi
lain, perusahaan rokok terbesar kedua di Indonesia akan mulai menggarap
serius pasar minimarket yang selama ini belum tergarap melalui Alfa .
Pada tanggal 1 Agustus 2002, kepemilikan beralih ke PT. Sumber Alfaria

Trijaya dengan pemegang saham PT.HM. Sampoerna, Thk sebesar 70%
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dan PT.Sigmantara Alfalindo sebesar 30%. Kemudian nama Alfa
Minimart diganti menjadi Alfamart pada tanggal 1 Januari 2003. Pada
tahun 2005 Jumlah gerai Alfamart bertumbuh pesat menjadi 1.293 gerai
hanya dalam enam tahun. Semua toko berada di pulau Jawa.

Awal tahun 2006 PT HM Sampoerna Tbk menjual sahamnya,
sehingga struktur kepemilikan menjadi PT Sigmantara Alfindo (60%) dan
PT Cakrawala Mulia Prima (40%). Mendapat Sertifikat 1ISO 9001:2000
untuk Sistem Manajemen Mutu”. Pertengahan 2007 Alfamart sebagai
Jaringan Minimarket Pertama di Indonesia yang memperoleh Sertifikat
ISO 9001:2000 untuk Sistem Manajemen Mutu. Jumlah gerai mencapai
2000 toko dan telah memasuki pasar Lampung. Awal 2009 menjadi
perusahaan publik pada tanggal 15 Januari 2009 di Bursa Efek Indonesia
disertai dengan penambahan jumlah gerai mencapai 3000 toko dan juga
memasuki Pasar Bali.

4. 2.1Visi, Misi dan Budaya
1. Visi
Menjadi jaringan distribusi ritel terkemukan yang dimiliki oleh
masyarakat luas, beriorentasi kepada pemberdayaan pengusah kecil,
pemenuhan kebutuhan dan harapan konsumen, serta mampu
bersaing secara global.
2. Misi
Selalu menjadikan yang terbaik dalam segala hal yang di

lakukan dan selalu menegagakkan tingkah laku/etika bisnis yang



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diambil

beberapa kesimpulan antara lain :

5.11

5.12

Lokasi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian di toko
Alfamart Campalagian Desa Pappang. hal ini dapat di liat dari uji t
pada variabel lokasi dengan nilai t hitung sebesar 1,347 lebih kecil
dari t tabel 1,666 dan nilai signifikan sebesar 0,182 lebih besar dari
0,05 (0,182 > 0,05). Jadi dengan demikian diterima.

Menurut fandy tjiptono (2017), pemelihan tempat atau

lokasi memerlukan pertimbangan yang cermat terhadap beberapa
factor, yaitu, akses ke lokasi, tempat parkir dan vasibilitas, pada
penelitian ini indikator lokasi digunakan dalam pemililihan lokasi
salah satunya yaitu akses menuju lokasi mudah atau akses
transportasi menuju lokasi mudah.
Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
di Toko Alfamart Campalagian Desa Pappang. hal ini dapat di liat
dari uji t pada variabel harga dengan nilai t hitung sebesar 0,519
lebih kecil dari t tabel 1,666 dan nilai signifikan 0,605 lebih besar
dari 0,05 ( 0,605>0,05), jadi dengan demikian di terima.

Menurut Kotler (2017) factor yang mempengaruhi harga

yaitu bebebrapa indikato-indikator persepsi harga sebagai mana
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keterjakauan harga adalah harapan konsumen sebelum mereka
melakukan pembelian, biasanya konsumen juga tidak keberatan
dengan harga baik mahal maupun murah asalkan produk atau
barang sesuai denga harga dan memberikan potongan harga atau

promosi.

5.1.3 Promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di

5.14

Toko Alfamart Campalagian Desa Pappang. hal ini dapat di liat dari
uji t pada variabl promosi dengan nilai t hitung sebesar 4,113 lebih
besar dari t tabel 1,666 dan nilai signifikan sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05 ( 0,000 < 0,05 ), jadi dengan demikian tidak diterima.

Menurut Fandy Tjiptono (2015), menyatakan bahwa promosi
merupakan elemen bauran pemasaran yang berfokus pada upaya
mengimpormasikan, membujuk, dan meningkatkan konsumen akan
merek dan produk persuhaan.
Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Toko Alfamart Campalagian Desa Pappang. hal ini dapat di liat dari
uji t pada variabel pelayanan dengan nilai t hitung sebesar 1,674 lebih
besar dari t tabel 1,666 dan nilai signifikan sebesar 0,099 lebih besar
dari 0,05 (0,099 > 0,05) jadi dengan demikian tidak diterima.

Menurut Fandy Tjiptono (2017;180), mendefinikasikan kualitas

pelayanan atau kualitas jasa sebagai ukuran seberapa bagus tingkat
layanan yang di berikan mampu sesuai dengan ekspentasi pelanggan.

Namun pelayanan yang tidak signifikan dapat bervariasi tergantung
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pada persepektif individual. Apa yang dianggap tidak singnifikan oleh

salah satu konsumen mungkin tidak sama dengan pelayanan lainnya.

Oleh karena itu penting bagi penyediaan layanan untuk memahami

kebutuhan dan preferensi palanggan secara individual agar dapat

memberikan pelayanan yang lebih baik

5.1.5 Berdasarkan analisis korelasi berganda, dapat diketahui bahwa variabel

lokasi (X3), harga (X3), promosi (X3), pelayanan (X,) berpengaruh secara

simultan dan bersignifikan diliat dari uji F sebesar 17,447. hasil penelitian

ini mengintidikasikan bahwa semakin tinggi variabel lokasi, harga,

promosi, dan pelayanan, akan diikuti oleh semakin tingginya keputusan

pembelian.

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah di lakukan maka penulis

mengemukakan beberapa saran sebagai berikut :

521

5.2.2

Pihak manajemen dan supirvisor diharapkan dapat lebih lagi
meningkatkan  kualitas produk kebutuhan sehari-hari sehingga
pelanggan tetap loyal dan meningkatkan hubungan yang
berkelanjutan sebagai pengaruh keputusan pembelian.

Masih banyak faktor lain yang secara teoristik yang
mempengaruhi keputusan pelanggan, oleh sebab itu, perlu ada
penelitian lebih lanjut terhadap faktor-faktor yang tidak di teliti

oleh penulis.
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5.2.3 Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi bagi penulis
selanjutnya. Dan peneliti selanjutnya diharapkan mengembangkan
variabel lainnya selain variabel yang diteliti saat ini agar

memperoleh penjelasan yang lebih baik lagi.
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