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ABSTRAK  

  

Asma Kusnidayanti “Analisis Strategi Pemasaran Obat-Obatan Pertanian Pada 

Pengelolaan Badan Usaha Milik Desa (Bumdes) Desa Minanga, Kecamatan 

Bambang,  Kabupaten Mamasa” Dibimbing oleh Hamsyah dan Sri Utami Permata.  

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi pemasaran pada 
BUMDes Desa Minanga, Kecamatan Bambang, Kabupaten Mamasa.  

Pendekatan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Dalam penelitian ini 
analisis data menggunakan analisis SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

matriks EFAS menunjukkan skor 1,50 untuk faktor peluang dan 3,75 untuk faktor 

ancaman maka yang dihasilkan dari faktor internal yaitu jumlah faktor peluang dan 

faktor ancaman 5,25. Adapun hasil matriks IFAS menunjukkan jumlah skor untuk 
faktor kekuatan adalah 1,85 dan untuk faktor kelemahan adalah 1,45 maka yang 

dihasilkan dari faktor internal yaitu jumlah yang dihasilkan dari faktor kekuatan dan 

faktor kelemahan adalah 3,30. Berdasarkan hasil matriks IFAS didapatkan selisih 

skor yaitu 1,75 (positif) dan hasil matriks EFAS mendapatkan skor selisih 0,40 
(positif) sehingga dapat membentuk titik koordinat pada kuadran SWOT. titik ini 

menggambarkan bahwa posisi pemasaran pada BUMDes Desa Minanga berada pada 

kuadran 1 di mana merupakan suatu suatu hasil yang sangat menguntungkan karena 
memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan kesempatan yang ada.  

  

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT  
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BAB I  PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Otonomi daerah pada prinsipnya merupakan bagian sistem politik yang 

memberi peluang bagi warga negara untuk menyumbangkan daya kreativitas. 

Elemen penting otonomi desa adalah adanya kewenangan desa. Kewenangan desa 

merupakan hak yang dimiliki desa untuk mengatur secara penuh urusan rumah 

tangga sendiri. Kewenangan ini dapat diartikan jika Pemerintah Desa adalah unsur 

utama penyelenggaran pemerintahan desa tanpa intervensi dari pihak 

manapun.Kewenangan desa tersebut meliputi kewenangan di bidang 

penyelenggaraan Pemerintah Desa (Utama, 2019). Guna mencapai tujuan 

pelaksanaan pembangunan desa, pembinaan kemasyarakatan desa dan 

pemberdayaan masyarakat desa, desa merupakan agen pemerintah terdepan yang 

dapat menjangkau kelompok sasaran riil yang hendak disejahterakan, yaitu dengan 

membentuk suatu badan usaha yang bernama Badan Usaha Milik Desa yang 

dilandasi oleh UU No. 32 tahun 2004 jo. UU No. 23 tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah, UU No. 6 tahun 2014 tentang Desa serta PP No. 72 tahun 

2005 tentang Desa. Dalam UU No. 32 tahun 2004 juncto UU No. 23 tahun 2014 

tentang Pemerintahan Daerah pada Pasal 213 ayat (1) disebutkan bahwa: “Desa 

dapat mendirikan badan usaha milik desa sesuai dengan kebutuhan dan potensi 

desa”. Dalam pasal 1 angka 4 Peraturan Mentri Dalam Negri Nomor 39 Tahun 2010 

Tentang Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) , yang menyebutkan bahwa:  

“untuk  meningkatkan  kemampuan  keuangan  pemerintah  desa  dalam 

penyelenggaraan pemerintahan dan meningkatkan pendapatan masyarakat melalui 

berbagai kegiatan usaha ekonomi masyarakat pedesaan, didirikan badan usaha 

milik desa sesuai dengan kebutuhan dan potensi desa” (Utama, 2019).  
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Adapun strategi yang dapat dilakukan untuk mencapai pelaksanaan 

pembangunan desa, pembinaan kemasyarakatan desa dan pemberdayaan 

masyarakat desa tersebut dengan melakukan implementasi inovasi di setiap 

lembaga usaha Badan Usaha Milik Desa (BUMDes).Selain itu dilakukan  

optimalisasi di setiap aset desa dan potensi desa untuk peningkatan kesejahteraan 

masyarakat. Ada 3 (tiga) sektor yang menjadi fokus dalam usaha realisasi 

kemandirian sebuah desa, yakni: (a) potensi ekonomi; (b) potensi sosial; dan (c) 

potensi Sumber Daya Manusia (SDM). (Sahdan, 2007) Badan Usaha Milik Desa 

(BUMDes) merupakan inovasi penting dan layak diapresiasi di tengah kondisi 

dalam waktu yang lama desa selalu ditinggalkan. Menurut Zulkarnaen (2016) 

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) lahir sebagai suatu pendekatan baru dalam 

usaha peningkatan ekonomi desa berdasarkan kebutuhan dan potensi desa. 

Pengelolaan BUMDes sepenuhnya dilaksanakan oleh masyarakat desa, yaitu dari 

desa, oleh desa, dan untuk desa (Utama, 2019)  

BUMDes sebagai lembaga sosial berpihak kepada kepentingan masyarakat 

melalui kontribusinya dalam penyediaan pelayanan sosial. Sedangkan sebagai 

lembaga komersial bertujuan mencari keuntungan melalui penawaran sumber daya 

lokal (barang dan jasa) ke pasar.Dalam menjalankan usahanya, prinsip efisiensi dan 

efektivitas harus selalu ditekankan. BUMDes sebagai badan hukum, dibentuk 

berdasarkan tata perundang-undangan yang berlaku dan sesuai dengan kesepakatan 

yang terbangun di masyarakat desa. Maka bentuk BUMDes dapat beragam di setiap 

desa di Indonesia. Ada harapan dengan terobosan model bisnis BUMDes, 

pertumbuhan di bidang ekonomi bisa lebih merata, tidak lagi terpusat di kota-kota 

saja. BUMDes diorientasikan untuk menggerakan dan  
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mengakselerasi perekenomian desa. Sumber daya yang dimiliki desa dikelola oleh 

warga desa sendiri untuk meningkatkan pendapatan asli desa, sehingga desa bisa 

lebih mandiri. Pembentukan BUMDes tersebut dilakukan untuk membangun daerah 

pedesaan yang dapat dicapai melalui program pemberdayaan masyarakat untuk 

meningkatkan produktivitas dan keanekaragaman usaha pedesaan, ketersediaan 

sarana dan fasilitas untuk mendukung ekonomi pedesaan, membangun dan 

memperkuat institusi yang mendukung rantai produksi dan pemasaran, serta 

mengoptimalkan sumber daya alam sebagai pijakan awal pertumbuhan ekonomi 

pedesaan (Tama dan Yanuardi, 2013).  

BUMDes di desa Minanga, Kecamatan Bambang, Kabupaten Mamasa 

bergerak di bidang penjualan obat-obatan pertanian. Berdirinya BUMDes di Desa 

Minanga di mulai pada tahun 2017, dengan system penjulan langsung ke tooktoko. 

BUMDes Desa Minanga terus berkembang dari waktu ke waktu, namun 

penjulannya mengalami penurunan dalam beberapa tahun terkahir. Berikut data 

penjualan yang didapat peneliti setelah melakukan observasi pada BUMDes Desa 

Minanga, Kecamatan Bambang, Kabupaten Mamasa dari tahun 2021 sampai 

dengan tahun 2023.  

  

  

Tabel 1.1  Penjualan Obat-Obatan Pertanian Pada Pengelolaan 

BUMDes Desa Minanga  

  

No  Tahun  Jumlah Penjualan 

Obat- 

Obatan Pertanian  Per 

Tahun (Rupiah)  

1  2021  Rp. 4.100.000  

2  2022  Rp. 3.973.000  
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3  2023  Rp. 3.650.000  

Sumber Data : BUMDes Desa Minanga  

Tabel diatas menunjukkan penjualan obat-obatan pertanian pada  BUMDes di 

Desa Minanga mengalami penurunan dibandingkan tahun sebelumnya. Menurut 

pengelola BUMDes, salah satu penyebab turunya penjualan adalah masih 

banyaknya warga sekitar yang lebih memilih berbelanja di pasar dibandingkan toko 

BUMDes di Desa Minanga. Oleh karena itu, agar BUMDes di Desa Minanga dapat 

bertahan dan berkembang harus mampu menerapkan strategi pemasaran yang tepat 

untuk menarik perhatian dan minat konsumen. Serta kendala umum yang di 

temukan dilapangan adalah kurangnya kepekaan pemerintah desa ataupun 

masyarakat desa untuk ikut serta dalam pengembangan usaha dan mengenali serta 

mengembangkan potensi-potensi yang ada di desa tersebut dalam hal ini terlihat 

masih kurangnya kreativitas yang cukup inovatif antar aktor yang terlibat dalam 

sinergitas yang bertujuan untuk pengembangan ekononi masyarakat Desa Minanga.  

Adapun jenis-jenis obat-obatan pertanian pada BUMDes Desa Minanga tersebut 

yaitu : Nematicida, Intektisida, Fungisida,   

Herbisida,  Bakterisida, Rodentisida dll.  

Menurut (Chandler), Strategi adalah alat yang digunakan oleh bisnis atau 

organisasi untuk mencapai tujuan yang diinginkan untuk membuat keputusan 

jangka panjang. Dalam membangun strategi pemasaran BUMDes di Desa Minanga, 

Kecamatan Bambang, Kabupaten Mamasa, perlu mengetahui pangsa pasar yang 

tepat beserta kebutuhan pelanggan. Sebab jika BUMDes di Desa Minanga 

melakukan promosi namun tidak menguasai pangsa pasar, maka apa yang  

dilakukan tersebut bisa menjadi  sia-sia. Hal-hal seperti ini sebaiknya  dihindari 

karena strategi pemasaran yang diterapkan diharapkan diyakini mampu 
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menciptakan  minat pelanggan untuk membeli produk yang dijual sehingga 

meningkatkan penjualan.  

Menurut Rangkuti (2013), Pengembangan strategi pemasaran didasarkan 

pada analisis komprehensif terhadap pengaruh faktor-faktor lingkungan eksternal 

perusahaan yang berubah dengan cepat, menciptakan banyak peluang dan ancaman 

dari pesaing, lingkungan bisnis yang besar dan terus berubah. Akibat dari perubahan 

faktor eksternal juga menimbulkan perubahan pada faktor internal, seperti 

perubahan kekuatan dan kelemahan perusahaan.  

SWOT merupakan analisis yang digunakan untuk mengetahui apa saja 

kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman/tantangan yang muncul pada 

lingkungan internal dan eksternal suatu perusahaan. Nah, dengan adanya analisa ini 

diharapkan dapat membantu mengetahui strategi apa yang sebaiknya diterapkan 

untuk mencapai tujuan tersebut. Oleh karena itu, peneliti menganggap 

permasalahan ini sangat penting karena strategi pemasaran merupakan salah satu 

faktor penting dalam suatu bisnis, termasuk dalam meningkatkan pendapatan 

(Fatmah et al, 2024).  

Berdasarkan situasi dan kondisi yang manarik diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Analisis Strategi Peamasaran Obat-

Obatan Pertanian Pada Pengelolaan Badan Usaha Milik Desa  

(BUMDes) Desa Minanga, Kecamatan Bambang, Kabupaten Mamasa”.  

1.2  Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu :  



6  

  

 

a. Bagaimana penerapan strategi pemasaran obat-obatan pertanian   pada 

pengeloaan Badan Usaha Desa  (BUMDes) di Desa Minanga, Kecamatan 

Bambang. Kabupaten Mamasa?  

b. Apakah strategi pemasaran dengan menggunakan analisis SWOT sudah 

tepat dalam pengelolaan Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) di Desa  

Minanga, Kecamatan Bambang, Kabupaten Mamasa?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk  

a. mengetahui strategi pemasaran pada Badan Usaha Milik Desa di Desa  

Minanga, Kecamatan Bambang Kabupaten Mamasa  

b. untuk mengetahui  analisis SWOT sudah tepat dalam pengelolaan Badan Usaha 

Milik Desa di Desa Minanga, Kecamatan Bambang, Kabupaten  

Mamasa  

1.4  Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini dapat menjadi referensi pemahaman tentang sinergi yang baik 

bagi peneliti tentang strategi pemasaran dalam pengelolaan BUMDes dan juga 

dijadikan rujukan referensi bagi mahasiswa yang inin melakukan penelitian lebih 

lanjut mengenai strategi pemasaran.  

1.4.2 Manfaat Praktis    

a. Bagi objek penelitian  

Penelitian ini dapat digunakan untuk mempertimbangkan para pelaku 

ekonomi dalam proses pengambilan keputusan, khususnya mengenai 

kebijakan pemasaran strategis di masa depan.  

b. Bagi subjek penelitian   
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Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi atau bahan masukan bagi 

Pemerintah Desa lain dalam rangka untuk memperbaiki role material data 

perekonomian masyarakat dan sebagai instrumen yang dapat digunakan 

pemerintah desa sebagai bentuk pengembangannya melalui sinergi yang 

dilakukan sehingga memberi kontribusi yang baik untuk pengembangan 

ekonomi masyarakat desa.   

    

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Tinjauan Teori  

2.1.1  Pengertian Pemasaran  

Menl url ut Rachmad (2022)l menyatakan bahwa l pemasaran adalah pros l es l 

sosial dan manajel rial di mana individu l dan  kel lompok mempl eroll eh apa yang l merl  

eka bl utl uhkan atal u l inginkan melall ui pl enciptaan dan pl ertl ukaran prodl uk, jasa l dan 

nilai antar manusia.l  

Menl url ut Kotll erl & Kel vin (2016) bahwa pel masaran adalah kel giatan 

manusia yang bl el rtujl uan l untl uk ml eml uaskan l kebl ult uhan dan kl eingintahl ul an melall ui 

l proses pl ertl ukaran. Konsl ep yang paling dasar dalam pl emasaran adalahl kel butl uhan l 

manusia, dimal na kebl utl uhan l manusia ml erl upakan  kondisil selp erti pl erasaan l  

kehilangan dalam diri s l esl eorang. Kl ebl utl ulhan man usia ll ulas dan kompl el ks yang 

mencakl upl kebl utl uhan dasar, rasa aman, l kebl utl uhan l sosial, penghargaan,l dan 

aktualisasi diri. S l ebaliknya kl einginan l manusia ml uncl ul l dari kebl utl uhan manl ulsia 

dan dibentl uk oll eh bl udaya dan kl epribadianl sesl eorang.l  

Menl url ut l (Kotler dan Amstrongl , 2012) menyatakan bahwa p l emasaran l  

sebgai prosl es dimana pl erl usahaan ml enciptakan nilai bagi pl elanggan dan l membangl  
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un hl ubl ungan pl elanggan yang kl ulat  untl ulk m enangkap nilai dari l pelanggan sl ebagai 

imbalanl .  

  

  

  

 Menl url ut l (Sudaryonol, 2016) bahwa konsep inti plelmasaran ada 4, yaitu l :  

a. Kebl utl uhan, kl einginan, dan pl ermintaanl    

Inti pemasaran yaitl u l di mulai dl engal n kebl ult uhan dan kl elinginan man usia. l  

Salah satu l kebl utl uhan manl usia antara lain s l epl erti makan, pakaian, tl el mpat 

tinggal dll. Sepl erti yang kita kl etahl ui kl ebl ult uhan dan kl elinginan m emliki arti l  

yang berbl eda. Kl ebl utl uhan ml erl upakan sl esl uatl u lyang dibutl uhan l ulnt uk bl elrtahan 

hidup, sl edangkan kl einginan ml erl upakan hasrat atal u l pelm ulas dari s  esl uatl u l yang 

kita inginkan.  

b. Produk, nilai, biaya dan kl  epl uasan l   

 Apabila kita hendak ml  eml  enl uhi kl ebl utl uhan dan kl einginan pasti l 

berhl ubl ungan l dengan prodl uk atal upl un jasa. Prodl uk adalah sl esl ulat ul barang yang 

ditawarkan untl uk ml eml el nuhi dan kl einginan manl usia. Manl usia ml empl unyai l 

suatl u l produk bl ukan dilihat dari fisiknya akan tl etapi dilihat dari s l egi fl ungsinya. 

l Contohnya apabila kita memb l eli sl ebl uah l microwafel, kita membl eli l microwafel 

bukan l untl uk dicintai akan tl etapi l untl uk ml elmasak yang m enjadi kl ebl utl ul han 

manusia.l  

c. Pertl ukaran, transaksi, dan hl  ubl unganl   

Kebl utl uhan dan kl einginan manl  usia pada awalnya ml  ellal  ui pl

 elrt ukaran l sesamal   manusia. Pada zaman dahl  ull u l apabila manusia 

ml embl  utl uhkan barang l maka merl eka akan saling bl  ertl ukar barang l

 (bartelr) sels uai dl engan barang yang l merl eka bl  utl uhkan. Dl engan 
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adanya pl  ertl ukaran ini, adanya transaksi dl  el ngan sesaml e l manusia, 

hal ini transaksi bl  ukan ml  enggl unakan l ul ang karena pada l 

zaman dahull u l bell um di tl eml ulkannya  uang. Dari hal itl ullah, maka man usia 

pada l zaman dahull u l sangat mel njadi hubl ungan dl engan baik.l  

d. Pasar, Pemasaran, dan Pl  el masar  

Pasar merl upakanl salah satu l tempat bl ertl eml ulnya antara p embl eli dan l penjl  

ual. Di pasar kita dapat ml enl eml ukan barang yang akan kita b l utl uhkan dan l 

inginkan dan mampu l unl ul tk melakl ukan pl ertl ukaran l untl uk ml emlenl uhi kl ebl utl 

ulhan dan keinginan. Jadi b l esarnya pal sar tel rgantung jl umlah orang yang ml  

emiliki l kebl utl uhan, pl unya sl umbl er daya yang diminati orang lain, dan ma l

 u l menawarkan s l umbl er daya itl u l untl uk ditl ukar l ul ntuk ml emlenl uhi kl ebl utl 

ulhan merl eka.l  

 Adapun tlujl uan plemasaran adalah :l    

Menl url ut l (Budiantol , 2015) menyatakan bahwa tl ulj uan pl emasaran adalah l  

untl uk ml eml enl uhi kl ebl utl uhan dan kl einginan pl elanggan. lUntl uk ml engl etahl uli kebl utl  

uhanl -kebl utl uhan dan kl einginan konsl uml en dapat dilakl ukan dl engan l mengadakan pl  

endl ekatan analisis pl ermintaan dan kl ebiasaan kons l uml en (l culstulmelr belhavior). Untl 

uk itl u l perl usahaan harl uls m engl eltah ui prodl ulk/jasa apa yang dibutl uhkan oll eh konsl 

uml en dan cara yang ml el reka inginkan l ulnt uk ml eml enl ulhi kebl utl uhannya.l   

Menl url ut l (Danang Suntoyl o,2015) menyatakan bahwa tl ulj uan pl emasaran l  

adalah agar produk dan jasa sampai k l e l tangan konsuml en. Hal ini ml eml erll ukan l 

aktivitas tertl entl u. Bl erbagai jl enis aktivitas dan pros l es yang dibl utl uhkan oll eh profl  

esi l pemasaran disl ebl ut fl ungsi pl emal saran.   

Menl url ut l (Tjiptono, 2012) melnyatakan bahwa t ujl uan pl emasaran adalah l untl 

uk ml enjalin, ml engl embangkan dan ml enjalin hl ulb ungan dl engan pl elanggan l untl uk l 
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jangka waktu l yang panjang dengan s l edl emikian rl upa sl ehingga masingl -masing 

pihak dapat terpl enl uhil . Tujl uan pl emasarannya adalah: l  

 Menl url ut l (Abdullah & Tantril  , 2018) menyatakan bahwa tl  ulj uan pl emasaran 
l 

 sebagai blel rikut :l    

1. Calon konsuml en  ml engl etahl ui sl ecara dl etail prodl uk yang diprodl uksi oll elh perl  

usahaan kita  dan pl erl usahl aan mampu l meml enl uhi sl egala pl elrmintaan pelanggan 

ml engl enai prodl uk yang diprodl uksi.l  

2. Mampu l menjl elaskan sl el cara rinci sel gala kel giatan yang berhl ubl ungan dl elngan 

pemasaran.K l el giatan pel masaran ini mencakl up bl erbagai kl el giatan, mulai dari l  

desl kripsi produk, dl esain prodl uk, promosi prodl uk, dan promosi prodl uk hingga 

l komunikasi yang cl epat dl engan konsl uml en.l  

2.1.2 Manajemen Strategi  

a. Teori Evolusi Manajemen Strategi  

Menl url ut (l Barbel y, 2007) Manajeml en stratl el gis (stratelgic managelmelnt) dapat 

dipahami sebagai pros l el s pemilihan dan pl enl el rapan stratel gi-stratel gi. Sel dangkan 

stratel gi adalah pola alokasi sumb l er daya yang ml eml ungkinkan organisasil organisasi 

dapat mempl el rtahankan kinerjanya.l  

Menl url ut (l Grand, 2008) stratel gi jul ga dapat diartikan selbagai k esl ell url ulhan 

rencana ml engl enai pl enggl unaan sl umbl er dayal -sul mber daya l untl uk ml elnciptakan suatl  

u l posisi mengl untl ungkan. Dl engan kata lain, manajl eml en stratl el gis telrlibat dengan pl  

engl embangan dan impll eml entasi stratl el gi-stratel gi dalam kerangka l pengl embangan 

kl eul nggl ulan bl ersaing.l  

Menl url ut (l Michael A, Hitt & R. D l uanl e l Irelanl d & Robert l El. Hoslisson , 2006) 

Manajeml en stratl el gis adalah proses l untl ulk m embantl ul  organisasi dalam mengidl  

entifikasil apa yang ingin mer l eka capai, dan bagaimana s l eharl usnya ml erl eka l  



11  

  

 

mencapai hasil yang b l el rnilai. Besarnya pl el ranan manajeml en stratl el gis semakin l  

banyak diakui pada masal -masa ini dibanding masa-masa sebl ell umnya. Dalam l perl  

ekonomian global yang ml eml ungkinkan pl el rgerakan barang dan jasa s l ecara l bebas 

diantara bl erbagai nl el gara, perl usahaanl -perl usahaan tl erl us ditantang l untl uk l semakin 

kompl etitif. Banyak dari pl erl usahaan yang tl elah ml eningkatkan tingkat l kompetisinya 

ini ml enawarkan prodl uk l kepada konsl uml en dl engan nilai yang ll ebih l tinggi, dan hal 

ini sering ml enghailkan labl a diatas rata-rata (David 2005) seni dan l pengl etahl uan l  

untl uk ml el ruml uskan , ml engimpll el mentasikan dan ml engl el valulasi kepl utl usan lintas fl  

ungsional yang ml embl ul at organisasi mampu l mencapai l obyektl ifnya. Hungl el r dan 

Wheel ll en 200l 6 sel rangkaian kepl utl ulsan dan tindakan manajerial yang ml enl entl ul kan 

kinerja pl el rusahaan dalam jangka panjang. l  

Dengan dl emikian dari dl efl enisi di atas dapat dikl etahl uli fok us manajl el men l stratel 

gis terll etak dalam ml emadl ukan manajl eml en, pl emasaran, kl eul l  angan/akunting, l  

produksi/opl erasi. Pl enl elitian dan pl engl embangan, sl erta systl em informasi kompl utl er 

l untl uk ml encapai kl ebl el rhasilan organisasi. Manajel men stratl el gis di katakan efl ektif l  

apabila membl eri tahl ul sell ulr uh karyawan ml engl el nai sasaran bisnis, arah bisnis, 

kemajl uan kl earah pl encapaian sasaran dan p l elanggan, pl esaing dan rl encana prodl uk 

l kami. Komunikasi ml erl upakan kl unci kl ebl erhasilan manajl eml en stratl el gis.  

Dari definisi tl ersl ebl ut tl erdapat dl ula hal p enting yang dapat disimpl ullkan, yait u:l 

Manajeml en Stratl el gik tel rdiri atas tiga proses l : Pel mbuatan Stratl el gi, yang melipl ulti 

pengl embangan misi dan tl ujl uan jangka panjang, ml engidl elntifikasikan p ell ul ang dan 

ancaman dari luar s l erta kl ekl uatan dan kl ell emahan organisasi, pl engl embangan l  

alternatifl -alternatif stratl el gi dan penl entl ul an stratel gi yang ses l uai l untl uk diadopsi. l 

Penl erapan stratl el gi melipl uti pl enl entl uan sasaranl -sasaran opel rasional tahunl an, 
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kebijakan organisasi, ml emotivasi anggota dan ml engalokasikan s l umbl erl -sumbl er l 

daya agar stratel gi yang telah l ditetapkan l dapat diimpleml entasikan. l 

Evall uasi/Kontrol stratl el gi, mencakl up l ulsaha -usaha l untl uk ml emonitor sl ell urh hasill  

hasil dari pembl uatan dan pl enl erapan stratl el gi, termasl uk ml engkl ur kinl el rja individu l 

dan organisasi sel rta mengambil langkahl -langkah perbaikan jika dipl el rlukan. l  

Manajeml en Stratl el gik memfokl uskan pada pl enyatl uan/pl elnggab ungan aspl el k-aspek 

l pemasaran, ris l et dan pl el ngembangan, kl eul l  angan/akuntansi, opl erasional/prodl uksi l 

dari sebl uah organisasi. l stratel gi selall u l membl erikan sl elb uah kl eul ntl ungan sl el hingga 

apabila proses manajl eml en yang dilakl ukan oll eh organisasi gagal ml enciptakan l keul  

ntl ungan bl agi organisasi ters l ebl ult maka dapat dikatakan pros  es manajl elm en l tersl ebl  

ut bl ukan manajl eml el n stratel gik.  

Tujl uan sl ebl uah pl el rulsahaan m enl el rapkan sistem manajl eml en stratl el gi yaitu l  

membl erikan arah pl encapaian tl ujl uan organisasi/pl el rusahaan, l dalam hal ini manajer 

l stratel gi harus mampl u l menl unjl ukkan kl epada s l el mua pihak kl emana arah tl ujl ulan 

organisasi garis miring perl usahaan. Karl enal , arah yang jelas akan dapat dijadikan l  

landasan untl uk pl engl el ndalian dan mengl evall uasi kl ebl erhasill an. Mel mbantu l  

memikirkan l kepl entingan l berbagai l pihak organisasi/perl usahaan l harus l mempl

 ertl eml  ukan kl ebl utl ul han bel rbagai pihak, pemasok, karyawan, pl  el megang l 

saham, pihak pel rbankan dan masyarakat luas lainnya yang tl  erkait dl  engan 

l 

perl usahaan al tau l disebl ut dl engan istilah l Stakelholdelr Belnelfits, meml el gang peranan l 

terhadap sl uksl es atal u l gagalnya pel rusahaan. Dapat ml engantisipasi sl etiap pl el rubahan 

l kembali sl ecara ml erata manajl eml en stratl el gi meml ul ngkinkan eksl ekl utif pl uncak l untl  

ulk mengantisipasi pl erl ubahan dan ml enyiapkan pl edoman dan pl engl endalian s l  

ehingga l dapat mempl erll uas kl el rangka waktu/bl el rpikir merl eka sl el cara pelrsp ektif dan 

l memahami kontribl usi yang baik l untl uk hari ini dan hari l esok. Bl erhl ul bungan l dengan 
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l Efl isiensi dan l efl el ktivitas Tanggulng jawab s eorang manajl elr b ukan hanya l mengkonsl 

entrasikan tl erhadap kl emampl uan atal u l atas kepl entingan l efisil ensi akan l tetapi h l  

endaknya jl ul ga mempl unyai pl erhatian yang s l eril us agar bl ekl elrja k eras l melakl ukan sl 

esl uatl u l sel cara lebih baik dan l el fektif.l  

Menl url ut l Kerl eh l elt al. (dalam Rahmatullah & N l urdin, 2022) l menyatakan l bahwa 

stratel gi pemasaran ml eml egang pl eranan pl el nting dalam kebl erhasilan bisnis. l Oleh 

karl ena itl u,  pl emasaran ml emainkan pl elran  utama dalam pl ellaksanaan r encana l bisnis. 

Hal ini dapat dilakukan jika s l uatl u l perl usahaan ingin ml empl ertahankan dan l  

meningkatkan pl enjl ul alan produk atal u l jasa yang dihasilkannya. Dengan l menl 

erapkan stratl el gi pemasaran yang tl epat dan ml emanfaatkal n pell uang l pertl umbl uhan 

pl enjl ualan, diharapkan posisi pasar s l ulat u l perl usahaan dapat l dipertahankan dan s l 

ekaligl us ditingkatkan.l  

b. Peran Manajemen Strategi  

Menl url ut (l Binusl , 2022) menyatakan bahwa l ulnt  uk ml elraih s egala cital -cita 

atau l tujl uan yal ng diinginkan oleh s l ul atul  organisasi atau l perl usahaan maka l penl  

erapan manajl eml en stratl el gi justrl u l sangat dibutl ulhkan g una apa yang diinginkan l  

bersama dapat kita capai d l engan sl ebaik ml ungkin. pl eran manajl elm en stratl el gi ketika 

l diimpleml entasl ikan dalam suatl u l organisasi maka setiap l unit atal u l bagian yang ada 

dalam organisasi ters l el but dapat ml elaksanakan tl ugas dan tanggl ung jawabnya l  

sebaik ml ungkin apalagi ml elihat pl erkl embangan zaman s l ekarang ini di mana s l etiap 

l organisasi/perl usahal an telah ml elakl ukan l ekspansi pasar gl una ml endapatkan l keul ntl  

ungan yang banyakl . Seml uanya itl u l pel rlu l langkah stratel gis dan taktik yang tepat s l  

ehingga prosl es atal u l langkah yang diambil oleh pimpinan dapat dijalankan l efl ektif 

dan sl e-l el fisien ml ungkinl .  
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Dalam article l (Binus, 2022) ml enyatakan bahwa pl el rsaingan yang meml uncl  

ulkan daya saing l erat kaitannya dl engan pl elmahaman m ekanisml el  pasar (standar dan 

belnchmarking), kecl epatan dan kl etl epatan ml enyampaikan prodl uk l barang dan jasa 

yang mampu l menciptakan nilai tambahl . Oleh karl ena itl u l peningkatan daya saing 

organisasi bl ersifat l unik tl etapi pada intinya dipl el ngaruhi l oleh aspl ek krl eativitas 

kapasitas tl eknologi yangl digunakan dan jangkal ul an pemasaran yang dicapail . Hal tel  

rsebl ut dl iwul judkan dari tampilan prodl uk l produktivitas yang tinggi dan p l elayanan 

yang baik l esl ensi manajl eml en stratl el gi dalam pengl embangan daya saing organisasi 

baik bl  ersifat nirlaba mal upl un l 

 berorilentasi laba dapat dijabarkan atas hal pokok b leriklutl :  

1. Pertl umbl uhan dan Kl ebl erlanjl  utan l    

Hal ini dicirikan oleh adanya k l el giatan lebih bl el sar dari organisasi yang 

nantinya bel rdampak pada peningkatan k l esl ejahtl el raan SDM. Pencapaian kondisi l  

tersl ebl ut didapatkan dari kl erjasama antar individ l u l yang mampul  mel wul judkan l  

Sinergi l pengl embangan l organisasi ses l uai l siklus l organisasi (pengl enalan, l pertl umbl  

uhanl , kedl ewasaan dan pl embaharl uan dl engan kondisi pl enl ulr unan tl eltap dan naik 

kembalil ) ditinjau l dari faktor internal mal upl un l ekstl ernal yang dl ipengarl uhi l oleh pl erl  

ubahanl -pel rubahanl , baik fulndam entall , increml ental dan radikal dari nilail nilai 

keinginan konsl uml enl , serta pl ersaingan yang kl etat dalam kondisi yang l mengandl ung 

kl etidakl -pastian dan penl uh rl esiko.l  

2. Berpikir Sl  tratel gi   

Hal ini dicirikan oleh pl el mahaman tentang pl entingnya faktor waktl u l (lalu,l 

kini dan esokl ) proses l continiul (siklusl ) dan itelratif (selk uel nsi pl embl ellajaran ) dalam 

mengidl entifikasi kl el giatan yang menjanjikan kl e l depan yang bl erbasis pada l peml 

etaan l kemampl uan l (sulpelrioritas) yang dimiliki (sulmb er daya s l epl el rti SDA, SDM 
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dan SDB) dengan s l ecara komprl ehl ensif ml el mperhatikan faktorl -faktor makro sepl  

erti politikl , ekonomil , teknologi dan sosial bl udaya di samping l upaya l pembl elajaran 

organisasi l dalam menl ujl u l daya saing secara parsial atal upl ul n utl uhl . Realisasi bl erpikir 

stratl el gis dapat ditunjl ukkan oll eh konsl ep ml asukanl , proses dan l luaran dalam ml engl  

elola pl erl ubahan ml enl url ult p ell uang mal upl uln ancaman yang diteml ui sl esl uai dl enganl 

fasel -fase l bel rikutl : pembl entl ukan kl elompok kl elrja , inventarisasi kl el giatan ketl  

erlibatan l unit kl erja dan statl us kl egiatanl . Hal ters l ebl ut l dalam praktiknya didukl ul ng 

oleh konsl epl -konsep stratl el gi, baik yang klasik (siklus l hidup prodl uk dan Sl WOT) 

modern BCGl /Shell , A.D. Little, M l eKinsl el y,PIMS, SRI dan Porterl ) dan alternatif 

(PRl ECOM)l yang dapat dalam diimpleml entasikannya l 

 sangat ditentlukan olleh blel saran dimensi l(2-5) atau l tema tlertl entlunyal .   

  

3. Manajeml  en Sl tratel gi   

Manajeml en strl atel gi dalam impleml entasinya ditl entl ukan oll eh tahapan l  

identifikasi lingkl ungan l (internal dan l ekstl ernall ), perl uml usan stratl el gi, impleml entasi 

l stratel gi, pemantal uan dan l evall uasi stratl egil . Hal ters l ebl ut disl uls un dari sistl elm 

lingkungan yanl g tel rdiri dari analisis lingkungan intl ernal kl ekl ulatan dan k ell el mahan: 

sumbl er dayal , kapasitas dan kompetl ensi intil ) dan el ksternal l (pell uang dan ancamanl  

) yang dikenal dl engan SWOTl ataupl un pl endl ekatan pl el ran (policy stratel gik dan 

fungsil ) untl uk ml engl etahl ui faktorl -faktor yang mempl engarl uhi baik sl ecara ll uas l  

maupl un spl esifikl , sepl ertil :  

a) Masuknya pl endatang barl u l (skala ekonomil , diferl elnsial prod ukl , persyaratan l  

modal, biaya peralihl -an pemasokl , akses kl el  salulran distrib usi kl ebijl akan peml  

erintah dan lainnyal  .  

b) Ancaman untl  uk prodl uk pl engganti l  (biaya/harga)  
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c) Kekl uatan tawarl  -menawar pl  elmb  eli l  (kuantitasl , mutl u l dan 

ketl ersl eldiaan  )  

d) Kekl uatan tawarl  -menawar pl  emasok l (dominasi, intelgrasi dan k

 eul nikanl )  

Dalam proses manajl eml el n stratel gi diperll ukan pl el rnyataan-pernyataan yang 

l terkait dl engan pl enl etapan visi l (jati diri), misi (justifikasi/l pembl edal ) dan tujl uan l 

(target/l standar) sebagai jawaban tl el rhadap perl encanaan stratl el gi yang telah disl usl un 

l menl url ut tingkatnyl a (korporat, bisnis dan fungsionall ) yang didasarkan pada muatan l  

, konsistensi dan kl etl erpadl ul an dari suatl u l kerangka kl erja Prosl els pengambilan kl epl 

utl usan organisasi l untl ulk jangka panjang . Dalam hal ini, struktl ur l organisasi dengan 

bl erbagai bl entl uknya l (sedl el rhana, fungsionall dan divisional) matriks unit bisnis stratl  

egis bl erpl eran pl enting dalam pl encapaian tl ujl uan dan l kebijakan yang dibl  uat.l  

c. Manfaat Manajemen Strategi  

 Menl url ut l (Dr. Dian Sudiantini dan Dr. Hadital  , 2022) Denganl   

menggl unakanl manajeml el n stratel gi sebagai s l ul atu l kerangka kl elrja   (Framel work) 

untl uk ml enyl ell esaikan sl eltiap masalah strat el gis di dalam organisasi telr utama l  

berkaitan dl engan pl ersainganl , maka peran manajl er diajak l untl uk bl erpikir ll ebih l 

kreatif al tau l bel rpikir secara stratl el gik. Peml ecahan masalah dl engan ml enghasilkan l  

dan mempl ertimbangkan ll ebih banyak altl el rnatif yang dibangun dari s l uatl u l analisa 

yang lebih tl eliti akan ll ebih ml enjanjikan sl uatl u l hasil yang mengl untl ungkanl . Ada 

bebl eral pa manfaat yang diperoll eh organisasi jika ml erl eka ml enl erapkan manajl eml en 

l stratel gis yaitu:l  

a) Membl erikan arah jangka panjang yang akan ditl  ujl u l  

b) Membantl  u l organisasi beradaptasi dan pada p l el rubahanl -perl ubahan 

yang tl  erjadil    

c) Membl uat organisasi s l  uatl u l organisasi menjadi ll  ebih l  efl 

ektifl    
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d) Mengidl el ntifikasikan keul nggl ulan l komparatif sulat u l organisasi dalam 

lingkungan yang s l emakin bl erl esikol  

e) Aktivitas pembl uatan stratl el gi akan mempl ertinggi kl emampl uan pl erl usahaan l untl  

uk ml encl el gah muncl ulnl ya masalah di masa dating  

f) Ketl erlibatan anggota organisasi dalam p l embl uatan stratl el gi akan lebih l 

memotivasi ml erl eka pada tahap pl elaksanaannya l  

g) Aktivitas yang tumpang tindih akan dik l  urangil   

 Melnl ulrl ult l (Dirgantoro  dalam Tania,  2018) mellnyelbl ultkl  an manfaat  

 manajemlenl stratell gi selbagai blelriklut ;ll    

a) Selbagai sarana l  ulntl  ulk ml  ell ngkomonikasikan   

b) Sarana  melngkoml  ulnikasikan tl ujll ulan organisasi dan ml  ellm  ultl 

ulskan jalan mana l yang harus diambil ll  ulntl  ulk ml  elncapai tl  uljl 

uan.ll    

c) Melmbantl  ul l melngidl  entifikasi, mll  emprioritaskan, dan mll

 elmanfaatkan pl elll ullang    

d) Melnyiapkan pl  elndapat ml  elngl  elnai pl  ellng  ellolaan masalah l

   

e) Melnjl ellaskan kl erangka ll ulntl uk mll elningkatkan koordinasi dan p l elngl  

elndalian l kelgiatanl    

f) Melminimalkan dampak dan l   pelrl ulbahan l    

g) Melmfasilitasi kl epll ultl ulsan pl ellnting dalam m elndl ukll ulng tl ujll ulan yang tl ellah 

l diteltapkan l    

h) Melml  ulngkinkan alokasi waktl  u ll dan sulmbl ellr daya s  elcara 

aktifl  .   

Menl url ut l (Ganjar Nul graha, 2022) Kelul lntl  ulngal  n utama dari 

mll  anajelml  eln l stratell gi adalah melml  ulngkinkan pl  erll ulsahaan l

 ullnt  ull k melngl  embangkan stratll  elgi yang l lelbih baik dl
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 elngan pl  elndl  ell katan yang lelbih logis, rasional, dan sistl  elmatis tl

 elrhadap l stiap opsi yang kemll  uldian ditl  elml  ulkan. Pl elrl 

ullsa haan yang melnggl  ulnakan sistl  em ll manajemll  eln dan pl

 elrl elncanaan yang baik s l  elcara signifikan ml  eningkatkan ll 

profitabilitas, produlktivitas, dan pl  elnjl  ulalan. Sl  ellain itl  u, pll

 elln ell rapam manajelml en ll stratell gis melmbl  elrikan manfaat tambahan, al  ntara 

lain :  

a. Membll  elrikan sl  uldl ult pandang obyl  ektif tll  erhadap pll

 elrmasalahan tata kl  ellola l 

 pelrl ulsahaan l    

b. Melmbatasi dampak pl elrl ulbahan yang dapat ml  ell ngakibatkan kell rull 

gian bagi  

 pelrl ulsahaan l    

c. Mengambil kll elpl ultl ulsan pl ellnting yang dapat  mell ndulkl ulng tl ujll ulan yang tl  

ellah l diteltapkan sl elbl elll ulmnya.l  

d. Merancang kl erangka koml unikasi intl ernal yang dipl ersonalisasi M l embl erikan l 

pendl elkatan l yang lelbih l kolaboratif, terintl el grasi, dan telrlibat  ulntl ulk l memll  

elcahkan masalah dan l pelll ulang lainnya.l  

Dari dell finisi di atas, selcara l ulml ulm kl elul llngg ulan stratll ell gi ini adalah proses 

ll pelngambilan kl elpl utll ulsan yang tl erbaik, mll elningkatkan kl elmampl ull an dalam 

melnghadapi bl ell rbagai pelrmasalahan  intl ell rnal dan ellkst ell rnal pelrl ull sahaan, 

belradaptasi baik dl engan pll elrkl elmbangan  mal ulpl ull n keladaan saat l ini. Mell mbawa 

pelrl ulbahan di dalam pl elrl usahaan ll untll ullk melndl ulkl ung rill tmel l kompeltitor di dl  

ulnia l bisnis, Ganjar Nul graha (2024).  

2.1.3 Pengertian Strategi Pemasaran  

Melnl ulrl ult l (Daryanto, 2011) bahwa stratell gi pelmasaran adalah p l elndl 

ekatan ll pokok yang akan digulnakan oll elh l ulnit bisnis dalam ml elncapai sasaran 
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yang tl elah ll diteltapkan ll elbih dahl ulll ul, didalamnya tl ellrcant ullm kelpl ultl ulsan l – kelpl 

ultl ulsan pokok l melngl elnai targl elt pasar,  ml elnl empatkan prodll ulk dipasar, bal ulran 

pl emasaran dan ll tingkat biaya pelmasaran yang dilak l ulkan. l  

Melnl ulrl ult l (Wibowo ellt al. 2018) melnyatakan bahwa stratl ell gi pelmasaran 

l adalah sull atul l relncana yang ml elngl ulraikan harapan l -harapan pelrl usahaan mll elngl  

enai ll dampak belrbagai kl ell giatan dan program pelmasaran tl ell rhadap pelrmintaan s l 

ulatl ul l produlk atal ul l lini produlk pada pasar sasaran tl elrtl elntl ul. Program pl ell  

masaran melncakl ulp l aktivitas pelmasaran yang ml elmpl ell ngarullhi sullat ul l produlk, 

sl ellp elrti l pelrl ulbahan harga, pl ell rull bahan promosi, perll encanaan promosi khll ulsl uls, 

dan l 

 pelnl elntlulan plemilihan salllull ran disribulsi.l    

Melnl ulrl ult Kotll elr l dan Kellvin (dalam l Sulpryanita dan P l ultri, 2018) l  

melnyatakan bahwa l stratelgi pl elmasaran sl elpl elrti pl ellr elncanaan stratl ell gi belroril  

elntasi l pasar, adalah prosels manajl elml eln yang ml elngl ell mbangkan dan melmpl  

elrtahankan l tuljl uan, kll elmampl ulan, dan sl ulmbl ellr daya organisasi sells ulai dl elngan 

pl elrl ulbahan l pelll ulang pasar dl elngan tl uljl ulan ml elmodifikasi dan ml elningkatkan 

aktivitas bisnis dan l produlk pl elrl ulsahaan l ulntl ulk ml ellncapai tuljl ulan laba dan pl elrtl  

ulmbl uhan. ll  

 Strategi plelmasaran mlemililki tiga komponeln yaitl  u l 

a. Selgml  elntasi l    

Melnl ulrl ult l (Kotlelr dan K l ellll ellr , 2016), selgml elntasi pasar ml  

elnggambarkan l ulpaya ml elngl ellompokkan konsl ulml eln kl ell  dalam belbl elrapa 

kl ellompok yanl g popullasinya rl ellatif  homogl eln.l Sell gmentasi ll pasar tellrbagi 

dalam  elmpat katl ell gori belsar: gl elografis, dl elmografis, psikografis, dan p l  

elrilakl ul.Sl egmll elntasi adalah l sulatl ul l kelharl ulsan dan l untll ulk itl ull juga dilakll  
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ukan stratll ell gi-stratell gi tell rtelntl ul l dalam melnyasar s l eltiap sl ell gmeln pasar 

yang ml elnjadi sasaran pasarnya.l  

1) Selgml elntasi bl elrdasarkan Gl elografil , sell gmentasi ini mll elmbagi pasar ml 

elnjadi l belbl elrapa kl ellompok bl ell rdasarkan gelografi (wilayah), s l elhingga 

dalam l melngambil kl elpl ultl ulsan pl ellmasaran, p ell rhatikan baik-baik wilayah 

yang ingin kita pasarkan produlknya.l  

2) Selgml elntasi bl ell rdasarkan Delmografil , sell gmelntasi ini ml elmbagi pasar ml 

elnjadi l belbl elrapa kl ellompok bl elrdasarkan l ulml ullr, j elnis kl ellamin, pl  

endapatn, ll 

pelkl elrjaan, pl  elndil  dikan dan lain-lain. dalam selgml  elntasi dl

 elmografi l melrl ulpakan dasar yang paling popl  ullar l  untll  ulk ml

 ell mbulat sl  ellgm  eln kl  ellompok l pellanggan dalam pl  elmbl  ulatan 

prodl ulk tl  ertll elntl  ul.l  

3) Selgml entasi bll elrdasarkan Psikologil , selgml entasi ini ll mellmbagi p elmbl elli l 

kellompok yang bl ell rbelda bl eda bll elrdasrkan pada kraktl elristik kl ellas sosial, 

l gaya hidulp atal ul l kelpribadian, yang digl ulnakan l untll ulk sl elgml elntasi kl  

ulrang l nyata dari pada dula yang tl elrakhir sl ell gmelntasi s l elgml elntl asi 

psikologi membagi pasar bll elrdasarkan prinsipl -prinsip, selpl ell rti gaya hidulp 

nilail -nilai kellas sosial dan k l elpribadianl , sell gmelntasi psikologi adalah ml  

enargll eltkan l melrl elka yang sadar akan anggaran orang l -orang ini sangat 

melnghargai dan l 

 celndlelrl ulngl melnjadi pl  embllelli yang cl  elrdas.l   

4) Selgl elml elntasi tingkah lakl u, ll Selgml elntasi ini bl ellrdasarkan s  elll ell ra 

masyarakat telrhadap l jelnis prodl uk yang di tawarkan. Variabll ell pl elrilakl ul l  

melmbagi pasar l atas dasar  dan mengacll ul l pada kel l giatan pell rilaku ll yang 
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telrjadi sl ell cara konkrit. Salah satul l belntl ulk sl elgml entasi yang ampll ulh 

adalah ml elngl ellompokkan l pembll elli prodl ulk sl ell gmell ntasi manfaat pasar 

mell njadi kellompok l melnl ulrl ull t belragam manfaat ysng b l elrbl elda yang 

dicari konsl ulml eln dari prodl ulk jl elnis l orang yang melncari s l eltiap manfaat 

dan ml elrl elk l utama yang mll elmpl ulnyai l manfaat dan jull ga dapat melncari 

manfaat dan ml ell nghanculrkan barl ull dalam produlk.l  

b. Targellting   

Melnl ulrl ult l (Abdull rrahman, 2015), targellting adalah proses pll elnyl elll  

elsaian l produlk atal ull pellayanan tl elrbaik sl elhingga bl  ellnar -belnar bl elrada pada 

posisi yang l telrbaik l ulntl ulk ml elncapai kl ebll ellrhasilan pell rulsahaan. P l elrl ubahan 

dapat mll ell milih selgml eln ml ana yang dijadikan sasaran, pelr l ulsahaan dapat ml  

elmilih l ull ntulk l melml utll ulskan pl elrhatian pada satl u ll sell gmen, bll elbl elrapa s l ell  

gmeln prodl ulk yang l spelsifik, pasar yang sp l ell sifik, ataul l selll urll ullh pasar. P 

elmbl elli yang ada tl elrlall ul l banyak delngan kl elbl ultl ull han dan kelinginan yang 

bl elragam atal u ll bellrvariasi , selhingga pl erll ulsahaan harl uls ml elngidl  

elntifikasikan bagian pasar mana yang akan l dilayaninya sebagai targll ell t pasar.  

c. Positioning  

Melnl ulrl ult l Kotlelr (dalam Prl elld ianto Jon, 2017), melnyatakan bahwa l 

positioning adalah tindakan melrl elncang pl elnawaran dan citra p l elrl ulsahaan l  

selhingga ml elnl elmpati sl ull atull  posisi komelltitif yang b elrarti dan bl elrada dlam 

l belnak pl elanggan sasarannya. ll Positioning melrl ulpl akan elll emll eln yang sangat 

l ultama dalam s l ulatl ul l strategi pll emasaran. S ll elbl ulah pl ell rulsahaan dapat ml enll  

elntl ull kan posisinya mellall uli pl elrsl elpsi pl elanggan tll elrhadap prodl ulknya pl 

elsaingnya l selhingga akan dihasilkan pl  elta pl elrsl elpsil .  
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2.1.4 Anlisis SWOT  

2.1.4.1  Pengertian Analisis SWOT  

Melnl ulrl ut ll (Freddy Rangkl uti, 2017) l Analisis SWOT mer l ulpakan s uatl ul 

analisis yang pada dasarakan dalam nalar yang bisa memaksimalkan k l ekl uatan l 

(strelngths) dan pell uang l (opportulnitiels), tel tapi secara l bersamaan l dpat 

meminimalkan kl ell emahan (l welaknelssels) dan ancaman (trelats). Bertl ujl uan l ulnt ukl 

memilih bisnis yl ang realistis, sinkronl menggl unakan syarat pl elr usahaan danl olehl 

sebabl itu l lebih gampang tl ercapai s l etiap pl el rulsahaan bisa m empl elr gunakan Tl elknik 

analisis SWOT. Kekl uatan danl   kell emahan pada kl  elompokkan kl  e l pada factor 

internal, sl edangkan pl  ell uang danl   ancaman diindetifikasikan ml  enjadi 

factor l 

 ekstlernal.l    

Melnl ulrl ult l (Philip Kotlelr dan K l ellvin lan ell Kellll elr dalam bl ulkl ulnya 

Manajl elml eln l Pelmasal ran Eldisi K l eltiga Bl ellas, 2008l ) analisis SWOT adalah kels l  

elll ulrl ulhan l ell valuasi ll telntang kl elkl ulatan, kl elll elmahan, pl elll ulang, dan ancaman s l  

ulatl u ll pelrl ulsahaan. l  

2.1.4.2  Faktor-faktor  dalam Analisis SWOT  

a. Kelkl ulal tan (Strellnghts)  

Menl url ut l (David, 2005) Kelkl uatan adalah sll ulmbl er daya/kll elmampl ull an 

yang dikulasai atal ul l dimiliki pelrl ulsahaan yang ml ell mbellrikan k elul llngg ullan rl  

ellatif l dibandingkan pelsaingnya dalam ml elml elnl uhi kll elbl ultl uhan pll ellla nggan 

yang dilayaninya. Kelkl ulatan bl elrasal dari s l ulmbl er daya dan kll eltl ell rampilan 

yang tersll eldia bagi pl elrl ulsahaan.l Kelkl ulatan dapat ml ellncak ulp sl ulmbl elr daya 

kl elul ll angan, relpl ultasi, kl elpl elmimpinan pasar, hl ulbl ulngan pl ell mbellil -pemasok, 

dan faktor ll lainnya. Kelkl ull atan yang dimiliki sulatl ul l perll ulsahaan atal ul l  
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organisasi adalah kompetll elnsi khl ulsl uls yang ml elll elkat pada organisasi, yang 

ml emaksa ll ulnit bisnis l ulntl ulk ml elmikirkan kl elul lnggl ullan rl ellatif di pasal r, 

produlk l ultama, dan lainl -lain.  

b. Kelll elmahan (l  Wellaknellss)  

Menl url ut l (David, 2005) Kelll elmahan adalah kl  ellt elrbatasan/kl  elkl ulrangan 

satl ul l ataul l lebih sll  ulmbl  elr daya/kl elmampl ullan p  elrl 

usahaan dibandingkan pll  esaing yang ll melnghalangi pl  ell rulsl ahaan ulntl

 ullk m  elml  elnl ulhi klebll ultl ulhan pl  ellanggan sl elcara l ellf 

elktif. l Dalam praktiknya, keltl erbatasan dan kll  elll elmahan tl  ersll elbl ult tl

 erlihat pada sarana ll dan prasarana yang dimiliki ataul l tidak dimiliki, 

kelmampl ulan manajl  elml  eln yang l bulrl ulk, kl elmampl ulan pl 

elmasaran yang tidak s l ellsullai d elngan kl elbl ultl ulhan pasar, l produlk yang tidak 

atal ull belll ulm ml elnjadi kl ellbutll ulhan konsl ulml eln atal ul l calon konsulml eln. kl 

elpada pl ellanggan dan tingkat kl elul ntll ull ngan yang dipell rolelh rl endah.ll Kekll 

ulatan dan kl elll elmahan intl elrnal adalah aktivitas tl ellrk elndali sl ulatl ul l 

organisasi yang dapat dijalankan delngan l baik atau ll burll ulk.Hal ini tl elrjadi di 

bl elrbagai l bidang sepll elrti manajl elml eln, pl elmasaran, kl elul angall n ataul l 

akulntansi, prodl ulksi, l selrta pl enll ellitian dan pl elngl elmbangan.l  

c. Pelll uang (ll  Opportullnitiells)  

Menl url ut l (David, 2005) Pelll ulang adalah sitl ulasi ml engll untll ulngkan yang l  

paling pelnting dalam lingk l ulngan pl elrl ulsahaan. Trl en ll ultamal adalah salah 

satul l sulmbl elr pl elll ulang. Ml engidll elntifikasi sl elgml elln pasar yang s  elbl elll 

ulmnya tl elrabaikan, l pelrl ulbahan kondisi pl elsaing/pl elratl ulran, pl ellr ubahan tl l  

elknologi dan pl eningkatan ll hulbl ulngan yangl  baik dengan pll elmbl elli/pl  

elmasok sl elml ulanya dapat ml ell njadi pelll ulang bagi pl elrl ulsahaan.l  
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d. Ancaman (Threllats)  

Menl url ut l (David, 2005) Ancaman adalah situlasi m l ellr ull gikan yang paling 

pelnting dalam lingkl ulngan  pl erll ulsahaan.l Ancaman mellr ulpakan hambatan l  

ultama l bagi sull atul l pelrl ulsahaan l untll uk mll elncapai posisinya saat ini ata l ull  

yang diinginkan. Masulknya pl elsaing barl u, mll ellambatnya pl ertll ulmbl ulhan 

pasar, ml elningkatnya daya l tawar pembll elli/pl elmasok l ultama, pl elrl ullbahan t  

elknologi, dan pl elratl uran yang ll direlvisi atal ul l diperbarll uli sl elml ullanya dapat 

m elnjadi hambatan bagi kl elbl erhasilan ll 

 sulatl ul l pelrl ulsahaan.l     

Kelkl ulatan dan kl elll elmahan ml ellr ulpakan faktor yang ada dalam s l ulatl ul l 

pelrl usahaan, sll eldangkan pl elll ulang dan ancamal n melrl upakan faktor  lingkll ull  

ngan yang dihadapi pell rulsahaan. l Analisis SWOT adalah alat yang ampulh l ull  

ntulk l 

analisis stratell gis. Elfl elktivitasnya tl elrll eltak pada kl ell mampulan pl ellr elncana 

stratl elgis l pelrl ulsahaan l untll ulk ml emaksimalkan ll  pellran faktor -faktor dan 

melmanfaatkan l pelll ulang, alat yang ml elminimalkan kl elll elmahan  dalam 

organisasi dan l melngl elkang dampak ancaman yang ml ulncl ull dan pl ell rlul l  

dikellolal h.   

2.1.4.3 Tahapan Dalam Analisis SWOT  

 Bebll ell rapa tahapan dalam melngglulnakl  an analisis SWOT (Philip Kotlelr dan l 

 Kelvin lanlel l Kellll elrl , 2008) adalah sebagai blel rikut :l    

a. Matriks IFAS (Intellrnal Factor Analysis Sullmmary)   

IFAS (Intellrnal Factor Analysis Sullmmary) merll ulpakan rangkl ulman atal ull 

rulml usan faktorll -faktor stratell gi intelrnal dalam kl elrangka K l ekll ull atan 

(Strellnghts) dan Kelll emahanll (Wellaknellss).  Setll elllah faktor -faktor stratell gi 

intelrnal pl elrl usahaan ll telril delntifikasi, maka dibl ulatlah tabl elll Intellrnal factor 
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Analysis Sullmmary (IFAS) ulntl ulk ml elrl ulml ulskan faktorl -faktor stratell gi 

internal dalam kontll ellks k elkl ull atan dan kelll elmahan pl elrl ulsahaan.l Tahapannya 

adalah :  

1. Pada kolom 1 tenll tulkan faktorl  -faktor yang melwakili kl  elkl ulatan dan 
l 

 kelll elmahan lpelrl ulsahaan.l    

2. Melmbl elril bobot pada masing-masing faktor pada skala 1.0 (paling pelnting) 

l hingga 0,0 (paling tidak penting) bll ell rdasarkan pelngarl ulh faktor tl ersll ebll ull  

t telrhadap posisi stratl ell gi pelrl usahaan (sll elml ulla bobot t elrsl elbl ullt adalah 

total skor dipelrboll elhkan tidak ml elll ell bihi 1.00).  

3. Ulntl ulk sl eltiap l elll elml elln, bell ri pelringatan dari 1 hingga 4, yang ml elnl unjll  

ulkkan l apakah elll elml eln tl ersll ebll ullt melrl ulpakal n kelll elmahan l ultama (pl  

elringkat =l 1), kelll elmahan kl elcil (pl elringkat = 2)l , kelkl ull atan kell cil 

(pelringkat = 3) atal u ll kelkl ulatan l ultl ama (pell ringkat = 4). Faktanya  pemll ell  

ringkatan melngacl ull  pada pelrl ulsahaan, s l eldangkan bobot ml elngacl u ll pada 

insdullstri di mana p elrl ulsahaan l 

 telrsl elbl ult blelrada.l    

4. Kalikan seltiap bobot dl elngan ratingnya l  ulntl  ulk ml  elndapatkan 

skor.l   

Telrll elpas dari jl ulmlah faktor yang dimas l ulkkan dalam matriks IFAS, l  

rata-rata tell rtimbang kelsl elll ulrl ulhan bl ell rkisar dari yang telrl endah sll elbl esar 1,0 

ll hingga yang tell rtinggi selbl elsar 4,0. Dl elngan ratal -rata sellb elsar 2,5. Ratal -rata 

kelsl elll ulrl ulhan di bawah 2,5 b l elrarti pl elrl ulsahaan ml ell miliki intelrnal yang ll  

elmah, l seldangkan skor kl elsl elll ulrl ulhan di atas 2,5 ml elln ulnjl ukkan posisi intll  

ernal yang ll 

 kulat.l    

b. Matriks ElFAS (l Ellkstellrnal Factor Analysis Sullmmary)   
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ElFAS (l Ellkstellrnal Factor Analysis Su llmmary) merll ulpakan rangkl umall n 

ataul l rulml ulsan l faktor-faktor stratell gi elkstl ernal ll dalam kerangka ll Pelll ulang l  

(Opportullnity) dan Ancaman (Trellant). Tahapan matriks faktor stratelgi l 

 elkstlelrnal tlelrdiri dari atas :l    

1. Melnl elntl  ulkan faktorl  -faktor yang melwakili pl  elll ulang dan 

ancamanl   

2. Belrikan bobot pada sl  eltiap faktor ml ulai dari 1,0 (sangat pll

 elnting) hingga 0,0 l 

 (tidak pelnting) faktorl-faktor telrsl elbl ult dapat mlempllelngarlulhi faktor stratl

 ell gi.  

 Julmlah slelmlula bobot harluls 1.0l   

3. Hitulng ranting sl eltiap l elll elml  eln dl  elngan ml  enll elntl  ukan skala 1 

sampai 4. 4 ll 

(jawaban sanga baik), 3 (jawaban di atas rat-rata), 2 (jawaban rata-rata), 1 

(jawaban rata-rata). Pelml elringkatan ini didasarkan pada l elfl elktivitas stratl ell  

gi suatll ul l pelrl ulsahaan, s l elhingga nilainya didasarkan pada kl ells ehatan pll elrl 

ullsahaan.  

4. Melngalikan sl eltiap bobot dl  engan pll  elringkatnya akan ml

 elnghasilkan poinl    

5. Tambahkan selml ula l ulasan ll ulntl ullk m ellndapatkan skor kells elll urll ulhan l ulntl 

ull k pelrl ulsahaan l anda. Skor kelsl elll ull rullhan  ini melln unjll ukkan ll bagaimana  

 pelrl ulsahaan tlelrtl elntlu ll mell rell spons faktor stratell gi elkstl  ellrnal.    

Telntl ul l saja, dalam matriks ElFAS, skor l kelsl elll ulrl ulhan tl elrtinggi adalah 

4,0 dan l telrl elndah adalah 1,0. Skor kl elsl elll urll ullhan selbl elsar 4,0 bl elrartil pelrl  

ullsahaan t ellah l melrl elspon pl elll ull ang yang ada delngan sangat baik dan m l 

elnghindari ancaman l di pasar insdulstri, skor k l elsl elll ulrl ulhan 1,0 bl ellrati strat ell 

gi pelrl ullsahaan tidak melmanfaatkan p l elll ulang atal ul l melnghindari ancaman l  

ektll elrnal. l  
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2.1.4.4  Analisis Matriks SWOT  

Melmbl ulat rl elncana ml elml erlll ulkan l elvall ulasil faktor ekstll elrnl al dan intell  

rnal. Dalam analisis faktor, pelrll ul l ulntl ulk ml elngl elltahulli k elkl uatan  sll ulatl ul l  

organisasi selkaligl uls ml elngl eltahl uli kl ell lelmahannya.l Di sisi lain, analisis  faktor 

elkstl elrnal harl uls l mampul l melngidl elntifikasi pl elll ullang  yang terbll ulka bagi 

organisasi dan jl ulga ancaman  l yang dihadapi organisasi yang belrsangk l ultanl 

(Lelading Bulsinelss Improvelmelnt, 2024). Ulntl ulk ml elnganalisis SWOT ll elbih ml  

elndalam, s l elbaiknya pl ell rtimbangkan faktor elkstl ell rnal dan intelrnl al selbagai bagl  

ian penting dalam analisis SWOT, yaitll u ll :  

1. Faktor elkstl  elrnal ini ml  elmpl  elngarl  uhi ll  opportullnitiells and threllats 

(O dan T).  

Faktor ini melrl ulpakan kl  eladaan yang tl  ell rjadi di lular pl  elrl ulsahaan dan l 

melmpl  elngarl  ulhi  kl  elpl utll ull san pelrl ulsahaan.l   Faktor-faktor tell rselbl ut antara lain 

ll lingkulngan hidl ulp, pl ell relkonomian, politik, hl  ukll um, tll  elknologi, jl

 ulmlah l pelndl  uldl ulk, dan sosial bl  udaya indll  ustri dan ll  ulsaha mikrol

 , Binusl (2021).  

2. Faktor intelrnal ini ml elmpl elngarl ulhi tl ellrb  elntl ulknya l strellngths and 

wellaknelsslells (S dan W). Ini merll ulpakan l elll elml eln yang ml ellngac ull pada 

situlasi intl elrnal dalam l pelrl ulsahaan dan jl ull ga melmpl engarll ullhi pelngambilan 

kl elpl ultl ullsan  p ell rulsahaan.l Faktor intelrnal ini ml elncakl ulp sl elml ula jl ellnis 

manajellm eln fl ulngsional, sl elpl ell rti:  

 Pelmasaran, K lelul ll angan, Opelrasional, S lulmblellr Daya Manulsia, Pl elnl elitian 

dan ll 

Pelngl elmbangan, Sistl elm Informasi Manajl  elml  eln dan Bl

 ulldaya P  elrl ulsahaanl  , Binuls (2021).  
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Dalam (Binusl , 2021) menjl  elaskan bahwa ml atriks SWOT dapat melnjl

 ellaskan l bagaimana pelll ull ang dan ancaman dari lingkungan ll  elkstl  elrnal 

sl ullat ul l pell rullsahaan diantisipasi bels l elrta kl  elkl ull atan dan kelll ellmahannya. 

Matriks SWOT  digunakan l  untl ulk  melngl  elmbangkan bl erbagai stratll

 ell gi. Pada dasarnya altelrnatif stratl ell gis yang diambil haruls ditl  uljl ulkan l

 ulntl  uk mll  elmanfaatkan kl elkl uatan dan mll  empll  ellrbaiki k

 elll ell mahan, melmanfaatkan p l  elll uang bisnis dan mll  elngatasi anl  caman. Olelh 

karl elna itl ul, matriks l 

SWOT melnghasilkan l ell mpat kellompok  stratl elgi altl ernatif yang dis ll elbl ult stratl  

elgi l Strelngth-Opportulnity (SO), stratell gi  Strelngth-Threlath (ST), stratell gi 

WelaknelssOpportulnity (WO), dan stratell gi Welaknelss-Threlanth (WT). Stratelgi altl  

elrnatifnya l adalah:  

a. Stratelgil Strellngth-Opportullnity (SO)  didasarkan pada filosofi pelr l ulsahaan 

yang l memanfaatkan sll elll ulrl ulh kl elkl ullatan yang ada ulntl ulk ml elmaksimalkan 

pl elll ulang dan l melmanfaatkannya.l    

b. Stratelgi l Strellngth-Threllath (ST) didasarkan pada kelk l ullatan p elrl ulsahaan l ull  

ntulk l melncl ell gah ancaman yang ada.  

c. Stratelgil  Wellaknellss-Opportulnityl (WO) dilakulkan dl  elngan ml

 emanfaatkan ll pelll ulang yang ada dan ml  ell minimalkan kelll elmahan l

 yang ada.  

d. Stratelgi l Wellaknellss- Threllath (WT) didasarkan pada tindakan dell fell nsif, 

melminimalkan kl elll elmahan pl elrl usahaan sll elkaligl uls ml elnghindari ancaman..l  

2.2 Penelitian Terdahulu   
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Tabell 2.2 Tinjaulan Hasil Pelnellitian Telrdahullul  

No  Nama  

Peneliti/  

Tahun  

Judul 

Penelitian  
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Peneitian  
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Perbedaan  
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2.3 Kerangka Konseptual  

Menl url ut (Hl ermawati, 2017) l Kerangka konsll  elp l (concelptulal framelwork) 

merll  upakan gambaran ll  ul mum dari pl enl elitian yang akan dilakl ukan, dimana dalam l  

kerangka I I tl el rgambar prosedl ur dan apa yang akan dikaji dalam p l el nelitian. l  

Kerangka ll  konsep adalah sll  uatll  u ll  uraian dan visll  ull alisasi telntang hl ubll  ullngan antara 

konsepll -konsep atall u ll  konsep ll  variabel yang akan diamati atall  ull diulkl ur mll  elll  alui ll  penll  

elitian yang dilakll  ull  kan.  Berdasarkan pll  ell  ngell  rtian diatas maka penll  eliti ll 

 menyllusll un kllerangka konslleptllual pllenll  elitian sllellbagai b  erikll  ullt :   

 

Gambar Grafik 2.1 Kerangka Konseptual 
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5.2.2 Saran untuk peneliti selanjutnya  

d. Bagi penl eliti sl elanjl utnya yang  ml elakl ukan pl el nelitian yang sama dapat l menl 

etapkan tl ujl uan pl enl elitian  yang ingin ditl eliti dan ll ebih fokl us pada sl ulbj ek l 

penl elitial n  

e. Penl eliti dapat ml emahami litl eratl ur yang rl ell evan dan ml elmp el rbanyak stuldi 

kasus Oll eh karl ena itl u, pl erll u l dilakukan pl eningkatan jl umlah dari sl ubjl ek l 

 penl elitian.l    

f. Penl eliti sl elanjl utnya dihimbal u l untl uk ml eningkatkan kl etl elitian baik darl i segi l  

kell engkapan data yang dipl  eroll ehl  

 .  
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