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ABSTRAK 

M. NAWIR, Strategi Pemasaran Produk Tortilla Pada PT. Harapan Sukses Di 

Desa Dapurang, Kecamatan Dapurang, Kabupaten Pasangkayu. Dibimbing oleh 

DIAN UTAMI ZAINUDDIN dan ANDI WERAWE ANGKA. 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis strategi pemasaran produk tortilla pada 

PT. Harapan Sukses menggunakan analisis SWOT (2) untuk menganalisis manakah 

yang menjadi strategi prioritas untuk PT. Harapan Sukses. Penelitian ini dilaksanakan 

di PT. Harapan sukses tepatnya di Desa Dapurang, Kecamatan Dapurang, Kabupaten 

Pasangkayu. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari 12 orang yakni 1 orang pemilik 

usaha dan 9 orang karyawan serta 1 orang pembina dan 1 orang penyuluh sebagai 

informan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling jenuh, yang 

semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Teknik analisis data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah analisis SWOT. Berdasarkan hasil analisis data pada BAB 

V, prioritas strategi untuk PT. Harapan Sukses dapat dirumuskan melalui tiga 

tahapan: 1) Penentuan Posisi Kuadran, Analisis Matriks Grand Strategi ditentukan 

oleh perhitungan skor Matriks IFAS dan EFAS: Skor Faktor Internal (Sumbu X): 

Selisih total skor Kekuatan (3.826) dengan total skor Kelemahan (2.068) adalah 

1.758, Skor Faktor Eksternal (Sumbu Y): Selisih total skor Peluang (3.446) 

dengan total skor Ancaman (2.371) adalah 1.075, hasil plotting koordinat (X,Y) = 

(1.758 ; 1.075) menempatkan PT. Harapan Sukses secara jelas pada Kuadran I. 2) 

Penetapan Prioritas Strategi Umum, posisi di Kuadran I adalah situasi yang paling 

menguntungkan bagi perusahaan. Ini menunjukkan bahwa perusahaan memiliki 

kekuatan internal yang dominan (Skor S > W) dan sekaligus menghadapi peluang 

eksternal yang signifikan (Skor O > T). Oleh karena itu, prioritas strategi umum 

yang harus diterapkan adalah Strategi Agresif (Growth Oriented Strategy). 3) 

Perumusan Prioritas Strategi Spesifik (Strategi S-O), Sesuai dengan posisi di 

Kuadran I, prioritas utama adalah menerapkan Strategi S-O, yaitu menggunakan 

kekuatan internal perusahaan untuk memanfaatkan peluang eksternal yang ada. 

Berdasarkan hasil Matriks SWOT (Tabel 18), prioritas strategi yang harus 

dijalankan perusahaan adalah: Mengeksploitasi Kualitas Produk untuk Pasar 

"Oleh-Oleh" (S5, O5): Menggunakan kekuatan utama yaitu "Kualitas produk yang 

terjamin" (Skor 0.828) untuk secara agresif memanfaatkan peluang utama "Dapat 

dijadikan oleh-oleh dan snack jamuan instansi" (Skor 0.941). Mengoptimalkan 

Pemasaran Digital (S3, O1): Memanfaatkan kekuatan "Pemesanan dapat 

dilakukan melalui online (media sosial)" untuk merebut peluang "Banyaknya 

media sosial yang dapat digunakan sebagai media promosi". Memanfaatkan 

Lokasi Strategis untuk Pangsa Pasar (S1, O3): Menggunakan kekuatan "Lokasi 

yang strategis" untuk penetrasi "Perkembangan pangsa pasar generasi muda dan 

kelompok berumur". Dari hasil penelitian alternatif solusi dari “Strategi Pemasaran 

Produk Tortilla Pada PT. Harapan Sukses Di Desa Dapurang, Kecamatan Dapurang, 

Kabupaten Pasangkayu”, yakni perlunya diterapkan sistem manajemen kerja pada 

perusahaan dan perlu menjalin hubungan kerja sama Antara beberapa kios-kios secara 

berkesinambungan untuk mengantisipasi kemungkinan-kemungkinan yang akan terjadi 

mengenai proses pemasaran. 
Kata kunci : Analysis SWOT, Strategi Pemasaran, Produk Tortilla 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Jagung (zea mays L) mempunyai kebutuhan yang relatif tinggi bagi 

kehidupan manusia dan merupakan tanaman pangan terbesar kedua setelah padi. 

Belakangan ini pemanfaatan tanaman jagung semakin meningkat karena hampir 

seluruh bagian tanamannya dapat dimanfaatkan untuk berbagai keperluan, seperti 

pembuatan kompos, kayu bakar, turus, bahan kertas, dan sayuran. Bahan 

utama/olahan yang digunakan untuk minyak goreng, pati jagung, etanol, dekstrin, 

pati jagung, gliserol, perakat tekstil dan asam organic biofuel. Tanaman jagung 

mempunyai manfaat yang lain, mayoritas dari bagian tanaman jagung dapat 

digunakan untuk berbagai keperluan, batang dan daun muda dari tanaman jagung 

dapat dimanfaatkan sebagai pakan ternak. Batang dan tua (setelah panen) dapat 

dimanfaatkan sebagai pupuk organik. Manfaat lain dari jagung adalah bahan baku 

farmasi, dekstrin, perekat,tekstil, minyak goreng dan etanol (Sudarmin, 2019). 

Berdasarkan data dari Dinas Pertanian Kabupaten Pasangkayu, produksi 

jagung (ton/thn) dari tahun 2019 – 2023. Produksi jagung mengalami penurunan 

di setiap tahunnya. Produksi jagung tertinggi berada di tahun 2019 yaitu sebanyak 

113,638.00 (ton/thn) dan produksi jagung terendah berada di tahun 2023 sebanyak 

19,220.00 (ton/thn).  

Table 1. Produksi (ton) Jagung di Kab. Pasangkayu Tahun 2019 - 2023 

Kabupaten 

Pasangkayu 

(Data Per 

Tahun) 

Luas 

Area 

(Ha) 

Luas 

Tanaman 

(Ha) 

Luas 

Panen 

(Ha) 

Produksi 

(Ton/Thn) 

Produktivitas 

(Rata-Rata 

Produksi) 

(Ton/Ha/Thn) 

Jagung  

2019 7,925 15,253 16,234 113,638.00 7.00 

2020 7,925 8,341 10,086 60,516.00 6.00 

2021 7,925 5,940 6,620 43,030.00 6.50 

2022 7,925 3,996 4,233 25,398.00 6.00 

2023 7,925 4,291 3,844 19,220.00 5.00 

Sumber : Dinas Pertanian Kabupaten Pasangkayu, 2023. 
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Berdasarkan pada tabel 1. Produksi jagung di Kabupaten Pasangkayu 

mengalami penurunan. Hal tersebut disebabkan oleh berkurangnya petani jagung 

yang terlibat dalam sektor pertanian dan sebagian besar petani telah beralih dari 

komoditi jagung ke komoditi lain. Selain itu, usaha terkait produksi jagung di 

Kabupaten Pasangkayu masih sangat kurang, karena petani jagung lebih memilih 

menjual hasil panen mereka langsung kepada pedagang dari pada mengolahnya 

sendiri. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya adalah 

keterbatasan modal dan pengetahuan. Oleh karena itu, terdapat inisiatif dari 

masyarakat setempat khususnya Ibu Rumah Tangga untuk membuka usaha 

sendiri. Mereka menganggap adanya peluang untuk meningkatkan nilai tambah 

dari hasil panen jagung yang selama ini hanya dijual dalam bentuk mentah. 

Sehingga masyarakat memutuskan untuk membuka paluang usaha yang berbahan 

dasar jagung, dalam hal ini produk tortilla. 

Produk tortilla merupakan produk jenis keripik yang berbahan dasar 

jagung berbentuk pipih dan bulat dengan berbagai ketebalan. Tortilla bisa dibuat 

dari berbagai macam bahan, khususnya tepung yang  ditambahankan pada bahan 

yang mengandung pati. Awal mula tortilla jagung adalah makanan khas dari 

Meksiko dan cara pengelolaannya seperti pengelolaan emping jagung. 

Perbedaannya adalah diperlukan pembuatan dan pemotongan pada adonan tortilla, 

sedangkan tidak diperlukan pembuatan adonan pada emping jagung. Tortilla 

jagung memiliki rasa yang netral dan memiliki sifat yang tipis dan mudah hancur. 

Hal ini disukai oleh seluruh lapisan masyarakat yang pernah mencobanya baik 

dari kalangan anak-anak maupun orang dewasa (Siregar et al., 2023). 

Produksi tortilla di Indonesia perlu untuk dikembangkan. Dimana 

Indonesia memiliki beragam kekayaan kuliner yang luar biasa termasuk tortilla itu 

sendiri. Meskipun tortilla tidak termasuk makanan pokok di indonesia, akan tetapi 

produksi ini memiliki potensi untuk dikembangkan. Hal tersebut dikarenakan 

produk tortilla memiliki harga yang terjangka, tidak mengandunng bahan 

pengawet kimia, produk yang tahan lama, serta konsumen dan pasar-pasar 

tradisonal yang memberikan respon yang baik. Selain itu, produksi tortilla ini juga 

penting untuk diteliti dengan berbagai pertimbangan. Produk ini dapat menjadi 

inovasi sebagai produk jajanan masa kini, peluang ekspor dan pariwisata, serta 
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dapat menjadi peluang bisnis (Alfian,2017). 

Adapun produk tortilla yang dihasilkan oleh PT. Harapan Sukses sudah 

ada sejak awal berdirinya perusahaan, yang saat ini belum termasuk dalam bentuk 

industri. Hal ini disebabkan karena perusahaan tidak memproduksi barang dalam 

jumlah besar, proses produksi tidak menggunakan alat atau mesin canggih dan 

teknologi terbaru untuk meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan, serta tidak 

memiliki sistem pengendalian mutu untuk menjamin kualitas produk yang 

dihasilkan. Produk tortilla yang dihasilkan oleh PT. Harapan Sukses sebanyak 30 

bungkus dalam satu kali produksi dan jumlah keuntungan yang diperoleh 

sebanyak Rp. 200.000/produksi (Dapurang et.al., 2022). 

PT. Harapan Sukses merupakan perusahaan yang beroperasi dalam bidang 

pengolahan hasil pertanian dan pemasaran, yang didirikan pada tanggal 1 April 

2011. Awal mula terbentuknya usaha tortilla ini melalui Program Bangun Mandar 

yang mendampingi beberapa orang dari kalangan ibu rumah tangga untuk 

mengikuti pelatihan LPTTG Malindo Palopo, yang kemudian membentuk sebuah 

kelompok usaha bersama dengan nama Harapan Sukses. Kemudian pada tanggal 

22 Mei 2013 usaha ini berganti nama menjadi PUD Harapan sukses. Yang 

sekarang dikenal sebagai PT. Harapan Sukses. 

Usaha produk tortilla di Kabupaten Pasangkayu khususnya di Desa 

Dapurang hanya dimiliki oleh  PT. Harapan Sukses. Perusahaan ini sudah lama 

berproduksi dengan proses pengolahan yang masih dilakukan secara manual dan 

beberapa masalah yang dihadapi pada proses pemasaran. Dalam hal ini, 

kurangnya pemahaman terhadap pasar, kemasan produk yang kurang menarik, 

dan penggunaan teknologi yang tidak optimal. Selain itu, pemasaran keripik 

tortilla ini hanya mengandalkan pesanan dari berbagai pihak yang membutuhkan 

produk tersebut sebagai ole-ole atau tambahan snack pada acara tertentu. 

Sedangkan dalam sebuah usaha membutuhkan manajemen pemasaran yang baik 

untuk meningkatkan dan mengembangkan sebuah usaha yang sedang dijalankan 

dan mempeluas jangkauan pemasaran serta dikenal dikalangan masyarakat secara 

luas. 
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Dengan demikian, melihat berbagai permasalahan yang ada pada 

perusahaan tersebut, maka dalam sebuah usaha secara berkelanjutan dibutuhkan 

rencana atau strategi pemasaran yang sesuai, dan sumber daya manusia yang 

berkualitas. oleh karena itu, solusi yang perlu diterapkan pada perusahaan itu 

sendiri yaitu sistem manajemen kerja. Dimana hal tersebut merupakan sebuah 

metode yang digunakan untuk mengorganisasikan, mengelola, dan mengawasi 

pekerjaan yang dilakukan oleh tim. Selain itu, perusahaan ini juga perlu menjalin 

hubungan kerja sama antara beberapa kios-kios secara berkesinambungan untuk 

mengantisipasi kemungkinan-kemungkinan yang akan terjadi mengenai proses 

pemasaran. 

Berdasarkan uraian diatas maka penelitian ini penting dilakukan untuk 

memahami elemen-elemen bauran pemasaran yang diterapkan untuk mencapai 

tujuan pemasaran yang diinginkan perusaan dan untuk membantu mengurangi 

resiko dalam pemasaran produk tortilla. Sehingga peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul : “Strategi Pemasaraan Produk Tortilla 

Pada PT. Harapan Sukses di Desa Dapurang, Kecataman Dapurang, 

Kabupaten Pasangkayu”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diperoleh rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana strategi pemasaran produk tortilla pada PT. Harapan Sukses 

menggunakan  SWOT? 

2. Berdasarkan hasil analisis data, manakah yang menjadi strategi prioritas untuk 

produk tortilla pada PT. Harapan Sukses? 

1.3. Tujuan Penelitian 

    Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat diperoleh tujuan 

penelitian, sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis strategi pemasaran produk tortilla pada PT. Harapan 

Sukses menggunakan  SWOT. 

2. Untuk menganalisis manakah yang menjadi strategi prioritas untuk produk 

tortilla pada PT. Harapan Sukses. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian di atas maka dapat diterapkan manfaat 

penelitian sebagai berikut : 

1. Bagi akademisi, penelitian ini berperan penting dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan, peningkatan kualitas pendidikan, dan inovasi. Selain itu, hasil 

penelitian ini juga dapat meningkatkan reputasi institusi pendidikan dan 

meningkatkan keterampilan analitis. 

2. Bagi peneliti, dapat menjadi bahan literatur dalam melakukan penelitian 

mengenai strategi pemasaran produk tortilla pada PT. Harapan Sukses 

khususnya di Desa Dapurang, Kecamatan Dapurang, Kabupaten Pasangkayu. 

3. Bagi pelaku usaha PT. Harapan Sukses, hasil penelitian nantinya diharapkan 

dapat memberikan solusi serta menerapkan alternatif solusi untuk memecahkan 

permasalahan pada perusahaan mengenai strategi pemasaran produk tortilla.  

4. Bagi pemerintah, dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam mengambil kebijakan pada peningkatan usaha dan 

pemasaran produk tortilla pada PT. Harapan Sukses di Desa Dapurang, 

Kecamatan Dapurang, Kabupaten Pasangkayu.  
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan diatas, maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Faktor internal kekuatan meliputi lokasi yang strategis, mengutamakan 

kualitas pelayanan demi mencapai loyalitas konsumen, pemesanan dapat 

dilakukan melalui online (media sosial), bahan baku murni, lokal, mutu 

kualitas terjamin, serta kualitas produk terjamin. Dan kelemahan meliputi  

harga produk yang kurang kompetitif, kegiatan promosi yang kurang 

maksimal, sedikitnya konsumen yang mengenal produk, jalur distribusi 

perusahaan masih kurang, desain dan kemasan produk tidak menarik dan 

tidak bervariasi. 

2. Berdasarkan basil penelitian bahwa strategi pemasaran produk tortilla pada 

PT. Harapan Sukses berada pada posisi kuadran 1, yaitu menunjukkan 

situasi yang sangat menguntungkan, karena perusahaan memiliki kekuatan 

internal yang kuat dan peluang eksternal yang baik. Situasi ini 

memungkinkan perusahaan untuk memanfaatkan peluang yang tersedia 

secara efekif. Berdasarkan matriks SWOT, strategi kekuatan dan kelemahan 

(S.O) berfokus pada pemanfaatan kekuatan inti perusahaan, yaitu lokasi 

yang strategis, untuk memanfaatkan peluang inti perusahaan, yaitu pangsa 

pasar yang luas. 

6.2. Saran 

Berdasaran basil penelitian serta pembahasan yang telah dipaparkan pada 

bab-bab sebelumnya, maka adapun saran dari penulis, sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Untuk PT. Harapan Sukses disarankan agar lebih fokus pada proses 

produksi tortilla untuk keberlanjutan usaha dalam jangka panjang, 

menciptakan kemasan yang lebih menarik, dan lebih efektif dalam 

mempromosikan produk dengan memanfaatkan teknologi yang semakin 

modern. 
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2. Bagi Peneliti 

Untuk peneliti selanjutnya, agar lebih teliti lagi dalam mengumpulkan dan 

mengolah data penelitian, baik yang diperoleh dari perusahaan maupun data 

lain yang digunakan sebagai referensi dalam melengkapi data penelitian.  
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