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ABSTRAK 

MUTMAINNA. Pengaruh Manajemen Rantai Pasok Terhadap Kinerja 

Perusahaan PT. Duta Karya Aren Kecamatan Alu, Kabupaten Polewali Mandar. 

Dibimbing oleh ARMAN AMRAN dan RIZKY ARIESTY FACHRYSA 

HALIK. 

Manajemen rantai pasokan diartikan sebagai proses pengelolaan rantai 

pasok, didalam manajemen rantai pasokan termuat pula seluruh prosedur yang 

dimulai dari pengadaan bahan baku hingga berakhir pada proses distribusi produk 

akhir kepada konsumen.Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

Manajemen Rantai Pasok terhadap Kinerja Perusahaan. Pendekatan penelitian 

yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Lokasi penelitian ini dilakukan di 

PT Duta Karya Aren yang berlokasi di Kabupaten Polewali Mandar. Populasi dan 

sampel dalam penelitian ini adalah pemilik PT. Duta Karya Aren dan Mitra 

Petani. Analisis data yang dilakukan dengan menggunakan bantuan program 

SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi hubungan dengan 

pemasok tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan, 

namun strategi hubungan dengan pelanggan dan tingkat berbagi informasi 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan. 

Kata kunci: strategi hubungan dengan pemasok, hubungan dengan 

pelanggan, berbagi informasi, dan kinerja perusahaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan bisnis yang semakin ketat ini, perusahaan dituntut untuk terus 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam setiap aspek operasionalnya. 

Salah satu faktor kunci yang memengaruhi kinerja perusahaan adalah 

manajemen rantai pasok (Supply Chain Management). Manajemen rantai pasok 

bertujuan untuk meminimalkan biaya operasional dan meningkatkan kepuasan 

konsumen melalui penyediaan produk yang tepat waktu dan sesuai dengan 

kebutuhan. Suatu perusahaan yang bergerak dibidang produksi harus 

memastikan setiap aspek operasionalnya berjalan dengan baik termasuk 

manajemen rantai pasoknya. 

Manajemen rantai pasokan diartikan sebagai proses pengelolaan rantai 

pasok, didalam manajemen rantai pasokan termuat pula seluruh prosedur yang 

dimulai dari pengadaan bahan baku hingga berakhir pada proses distribusi 

produk akhir kepada konsumen. Proses tersebut dilakukan dengan tujuan 

menciptakan rantai pasokan yang berupaya untuk mencapai nilai yang 

maksimum untuk pelanggan (Jamaludin, 2021). Manajemen rantai pasok 

menjadi elemen krusial dalam meningkatkan kinerja perusahaan, dengan 

pengelolaan yang baik rantai pasok dapat mengurangi biaya operasional, 

meningkatkan efisiensi, dan memperkuat hubungan dengan pemasok serta 

pelanggan. Keadaan ini dilakukan agar terjalinnya kaitan yang 

berkesinambungan diantara seluruh pihak yang terkait. Manajemen rantai 

pasokan memiliki beberapa indikator seperti kaitan bersama agen, kaitan 

bersama konsumen, serta kualitas derajat berbagi informasinya. Namun, 

banyak perusahaan menghadapi tantangan serius dalam hal ketersedian bahan 

baku, yang berdampak langsung pada proses produksi dan pemasaran. 

Berdasarkan (Audrey et al.,2022), untuk mengukur manajemen rantai pasokan 

dapat menggunakan metode strategic supplier partnership, customer 

relationship, and level of information sharing. 
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PT. Duta Karya Aren adalah salah satu perusahaan yang bergerak dibidang 

produksi pengolahan makanan gula semut dan gula cair, yang sudah berdiri 

sejak 7 tahun terakhir sejak 2018. Sebagai PT perorangan yang didirikan oleh 

satu orang tanpa besaran modal minimal, perusahaan ini memenuhi kriteria 

Usaha Mikro Kecil Menengah. Dengan produk olahan yang diberi nama Ande 

dengan menggunakan bahan baku nira aren murni, PT. Duta Karya Aren telah 

menjadi salah satu produsen gula semut dan gula cair di beberapa tempat di 

Sulawesi Barat. Berikut beberapa pelanggan tetap dari PT. Duta Karya Aren 

sebagai berikut: 

Tabel1. 1Data Pelanggan PT. Duta Karya Aren 

No Nama 

1 Cafe Macoa Wonomulyo Polman 

2 Cafe Kurra Rea Matakali Polman 

3 Cafe Doktoro Polman 

4 Cafe THC Mamuju 

5 Cafe WAFKOPI Mamuju 

6 Rumah BUMN Majene 

7 Toko Pusat Oleh-Oleh Mamuju 

Tanaman aren yang tumbuh subur di wilayah Sulawesi Barat, khususnya 

di Kabupaten Polewali Mandar, menjadi salah satu komoditas penting bagi PT. 

Duta Karya Aren. Berdasarkan data Dinas Perkebunan Provinsi Sulawesi 

Barat, luas lahan tanaman aren di wilayah ini mencapai sekitar 876 dengan 

Kabupaten Polewali Mandar sebagai penghasil terbesar. Potensi tanaman aren 

ini sangat mendukung proses produksi gula semut dan gula cair yang diolah 

oleh perusahaan. Dengan semakin berkembangnya industri pengolahan hasil 

perkebunan ini, PT. Duta Karya Aren memiliki peluang besar untuk 

mengembangkan kapasitas produksinya, mengingat aren merupakan tanaman 

yang dapat menghasilkan produk dengan nilai ekonomis tinggi, seperti gula 

semut dan produk olahan lainnya yang memiliki daya jual dipasar domestik 

maupun internasional.  
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PT. Duta Karya Aren menghadapi berbagai tantangan dalam manajemen 

rantai pasok yang mempengaruhi kegiatan operasional perusahaan. 

Keterbatasan pasokan bahan baku dari supplier menjadi salah satu tantangan 

utama yang membatasi hasil produksi. Selain itu, perusahaan juga menghadapi 

masalah dalam proses produksi yang masih menggunakan cara manual atau 

tradisional dan belum memiliki fasilitas produksi yang memadai. 

Keterbatasan kontinuitas produksi dan kualitas supplier bahan baku yang 

belum memadai juga menjadi hambatan dalam proses pemasaran, sehingga 

perusahaan membatasi perluasan pemasaran untuk menghindari ketidak 

cukupan permintaan produk. Dengan demikian, perusahaan perlu 

meningkatkan manajemen rantai pasok untuk meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas operasional. Permasalahan manajemen rantai pasok yang dihadapi 

oleh PT. Duta Karya Aren memiliki dampak signifikan terhadap kinerja 

perusahaan. Keterbatasan pasokan bahan baku dan kualitas supplier yang 

belum memadai dapat menyebabkan terganggunya proses produksi, sehingga 

berdampak pada penurunan kualitas dan kuantitas produk. Hal ini terkait 

dengan strategi hubungan dengan pemasok yang belum efektif, sehingga 

mempengaruhi kemampuan perusahaan untuk memperoleh bahan baku yang 

berkualitas dan tepat waktu. 

Selain itu, keterbatasan kontinuitas produksi dan perluasan pemasaran 

yang dibatasi dapat mempengaruhi kemampuan perusahaan untuk memenuhi 

permintaan pasar dan meningkatkan penjualan, yang terkait dengan strategi 

hubungan dengan pelanggan yang belum optimal. Perusahaan perlu 

meningkatkan kemampuan untuk memahami kebutuhan pelanggan dan 

memberikan respon yang tepat untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Tingkat berbagi informasi yang belum memadai juga dapat mempengaruhi 

kemampuan perusahaan untuk mengkoordinasikan proses produksi dan 

pemasaran, sehingga berdampak pada kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

Oleh karena itu, perusahaan perlu meningkatkan manajemen rantai pasok 

dengan fokus pada strategi hubungan dengan pemasok, strategi hubungan 

dengan pelanggan, dan tingkat berbagi informasi untuk meningkatkan kinerja 

dan daya saing perusahaan. 
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Berdasarkan latar belakang permasalahan manajemen rantai pasok yang 

dihadapi oleh PT. Duta Karya Aren, peneliti tertarik untuk mengetahui 

pengaruh manajemen rantai pasok terhadap kinerja perusahaan. Dengan fokus 

pada strategi hubungan dengan pemasok, strategi hubungan dengan pelanggan, 

dan tingkat berbagi informasi, penelitian ini bertujuan untuk memahami 

bagaimana manajemen rantai pasok dapat mempengaruhi kinerja perusahaan 

dan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan kinerja dan daya saing 

perusahaan.Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

gambaran yang jelas tentang bagaimana manajemen rantai pasok  dapat 

berkontribusi terhadap kinerja perusahaan.   

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas, maka 

perumusan masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah strategi hubungan dengan pemasok berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja perusahaan? 

2. Apakah strategi hubungan dengan pelanggan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja perusahaan? 

3. Apakah tingkat berbagi informasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja perusahaan? 

1.3 Tujuan  Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah penulis kemukakan maka 

tujuan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh strategi hubungan dengan pemasok terhadap 

kinerja perusahaan 

2. Untuk mengetahui pengaruh strategi hubungan dengan pelanggan terhadap 

kinerja perusahaan 

3. Untuk mengetahui pengaruh tingkat berbagi informasi terhadap kinerja 

perusahaan 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang penulis harapkan dari dilakukannya penelitian ini yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Melalui penelitian ini, penulis berharap bisa bermanfaat dalam 

peningkatan keilmuan serta wawasaan, peikiran, pemahaman, dan 

keterampilan di bidang Agribisnis. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini merupakan kontribusi pemikiran dalam pengembangan 

ilmu pengetahuan yang praktis dan bermanfaat bagi lembaga, instansi 

pemerintah, dan perusahaan swasta sebagai referensi atau panduan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis, maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pertama yaitu strategi hubungan dengan pemasok terhadap kinerja 

perusahaan disimpulkan bahwa memiliki dampak yang negatif atau tidak 

berpengaruh signifikan, mampu ditinjau dari hasil yang sudah didapatkan 

yaitu Koefisien Regresi sebesar -.397 dan P-Value sebesar .119 yang 

artinya setiap peningkatan satu unit pada variabel ini, diperkirakan akan 

menurunkan kinerja perusahaan sebesar 0,397 unit. 

2. Kedua yaitu hubungan dengan pelanggan terhadap kinerja perusahaan 

disimpulkan memiliki dampak positif atau berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja perusahaan bisa ditinjau dari hasil yang sudah didapatkan 

yaitu Koefisien Regresi sebesar 1.004 dan P-Value sebesar .000 yang 

artinya setiap peningkatan satu unit pada variabel ini, diperkirakan akan 

meningkatkan kinerja perusahaan sebesar 1.004 unit. 

3. Ketiga yaitu tingkat berbagi informasi terhadap kinerja perusahaan 

disimpulkan memiliki dampak positif atau berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja perusahaan mampu dilihat dari hasil yang sudah 

didapatkan yaitu Koefisien Regresi sebesar 1.094 dan P-Value sebesar 

.007 yang artinya setiap peningkatan satu unit pada variabel ini, 

diperkirakan akan meningkatkan kinerja perusahaan sebesar 1.094 unit. 
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6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran yang diberikan penulis adalah 

sebagai berikut: 

1. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan bahwasanya Supply Chain 

Management sangat berdampak kepada kinerja perusahaan, sehingga 

untuk PT. Duta Karya Aren diKec. Alu diharapkan dapat mendorong para 

pekerja untuk lebih fokus pada Supply Chain Management di setiap sektor 

agar kinerja perusahaan menjadi semakin maksimal. 

2. PT. Duta Karya Aren harus tetap menjaga kepuasan pelanggan dengan 

menjaga kualitas serta pelayanan yang lebih maksimal agar terciptanya 

stabilitas kinerja perusahaan. 
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