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ABSTRAK 

ADE IRMA, Pengaruh Self-efficacy dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Kabupaten Majene 

yang dibimbing oleh Dr. Wahyu Maulid Adha, dan Magfirah. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Self-

efficacy dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pekerjaan 

Umum dan Perumahan Rakyat Kabupaten Majene. Metode penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan data yang telah dikumpulkan melalui kuesioner. 

Penentuan sampel dengan metode random sampling. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 78 orang responden. Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan menggunakan alat analisis 

data SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Self-efficacy memiliki 

pengaruh terhadap Kinerja, dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja. 

Secara simultan, kedua variabel ini memberikan kontribusi yang signifikan 

terhadap Kinerja 

. 

Kata Kunci : Self-efficacy, Lingkungan Kerja, Kinerja. 
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ABSTRACT 

ADE IRMA, The Influence of Self-Efficacy and Work Environment on Employee 

Performance at the Department of Public Works and Housing in Majene Regency, 

supervised by Dr. Wahyu Maulid Adha and Magfirah. 

 

This study aims to determine and analyze the influence of self-efficacy and work 

environment on employee performance at the Department of Public Works and 

Housing in Majene Regency. This research uses a quantitative method with data 

collected through questionnaires. The sample was determined using random 

sampling, with a total of 78 respondents. The data analysis method used in this 

study is multiple linear regression with the help of SPSS version 25. The results 

show that self-efficacy has a significant influence on performance, and the work 

environment also significantly affects performance. Simultaneously, both variables 

contribute significantly to employee performance. 

 

Keywords: Self-efficacy, Work Environment, Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang                         

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset utama yang dimiliki oleh 

organisasi yang berperan sebagai pelaksana kebijakan-kebijakan yang diterapkan 

oleh organisasi serta sebagai pelaksana kegiatan operasional. Selain itu SDM juga 

menjadi faktor penentu tercapainya suatu keberhasilan perusahaan atau organisasi. 

Oleh karena itu pegawai harus mempunyai kemauan dan kemampuan dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang telah dibebankan dari organisasi untuk 

mengembangkan kemampuan dari organisasi. 

Sumber daya manusia yang berkualitas juga merupkan poin utama yang 

dibutuhkan pada era globalisasi. Dalam organisasi selalu berharap sumber daya 

manusia mampu bekerja dengan baik dan benar untuk mencapai tujuan tersebut, 

setiap organisasi harus meningkatkan kinerjanya, yang pada gilirannya akan 

memperbaiki kinerja keseluruhan organisasi. 

Kinerja merujuk pada hasil kerja yang dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi baik dari segi kualitas mapun 

kuantitatif, dalam menjalankan tugasnya dengan penuh tanggung jawab, dalam 

mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara legal tidak melanggar hukum 

serta sesuai denga moral maupun etika (Moeheriono, 2012). 

Menurut Hasibuan (2016) kinerja merupakan hasil yang diperoleh 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya 

yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. 



2 

 

 

 

Kinerja yang baik mampu dibangun dengan adanya keyakinan diri atau 

kepercayaan diri seseorang mengenai kemampuan dalam mengorganisasi untuk 

melakukan tugas dalam mencapai tujuan, maka self efficacy sangat dibutuhkan 

organisasi dalam peningkatan kinerja pegawai. 

Self efficacy menurut Widhiartha Adi Putra et al. (2021) Self Efficacy 

adalah keyakinan yang dimiliki seseorang atas diri sendiri dalam menghadapi 

berbagai masalah dalam keadaan yang berbeda sehingga bisa mencapai tujuan 

yang diinginkan. Sedangkan menurut (Rahmi 2020) mengemukakan bahwa self 

efficacy merupakan kepercayaan individu bahwa mereka dapat menjalankan 

sebuah pekerjaan pada tingkat tertentu dalam sebuah organisasi. Selain penjelasan 

mengenai self efficacy penunjang dalam peningkatan kinerja salah satunya adalah 

lingkungan kerja yang juga mampu mempengaruhi kinerja mampu untuk 

meningkatkan semangat, produktifitas pegawai dalam sebuah organisasi. 

Sejalan dengan penelitian Amalia & Indratono (2018) lingkungan kerja 

memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai, dimana jika lingkungan kerja dalam 

organisasi baik maka sebuah kinerja  akan meningkat. Menurut Nabawi (2019) 

mengemukakan lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada disekitar 

pegawai yang dapat mempengaruhi semangat dan kepuasan kerja seorang pegawai 

dalam melakukan sebuah pekerjaan, sehingga diperoleh hasil kerja yang maksimal 

organisasi. Sedangkan menurut (parashakti et al 2019) berpendapat bahwa 

lingkungan kerja yang baik yang efektif dapat meningkatkan sebuah kinerja 

karyawan begitu pula sebaliknya jika lingkungan kerja yang buruk tentunya 

kinerja sebuah pegawai akan menurun, dan tentunya berdampak buruk bagi  
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perusahan atau dalam sebuah organisasi. 

Penelitian ini akan dilakukan di kantor Pegawai Dinas Pekerjaan Umum 

dan Perumahan Rakyat Kabupaten Majene, dengan tujuan untuk menganalisis 

pengaruh self efficacy dan lingkungan kerja terhadap kinerja pada pegawai dinas 

pekerjaan umun dan perumahaan kabupaten majene. Diharapkan hasil dari 

penelitian ini bisa memberikan rekomendasi kepada pihak perkantoran dalam 

mengevaluasi, serta dapat meningkatkan produktivitas organisasi, dan ini bisa 

menjadi reverensi bagi penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan faktor 

yang mempengaruhi Kinerja bagi pegawai. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan pada Kantor Dinas 

Pekerjaan Umum Perumahan Kabupaten Majene, peneliti menemukan fenomena 

masalah pada pegawai pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan 

Kabupaten Majene dimana Dinas PUPR mensyaratkan agar organisasi ini dapat 

bekerja secara efektif dan efisien. Di data sasaran kinerja pegawai dinas PURP 

menyatakan bahwa pelaksanaan, pengorganisasian, pemantauan dan pengendalian 

kebijakan yang meliputi: bidang umum dan administrasi kepegawaian. Peran serta 

pegawai sebagai aparatur dalam mengerjakan tugas-tugas pemerintah dalam tubuh 

organisasi tersebut sangat penting. Namun data sasaran kinerja pegawai tidak 

sesuai yang ada didalamnya karena pegawai  dinas pekerjaan umum perumahan 

ditemukan kurangnya kinerja pegawai tersebut ditandai dengan ketepatan waktu 

dalam penyelesaian tugas masih belum bisa maksimal. Hal ini dikarenakan masih 

terlambat dalam mengumpulkan laporan, sehingga mengganggu dan menghambat 

proses kerja. Fenomena tersebut menunjukkan bahwa kinerja pegawai pada 
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Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan Kabupaten Majene masih sangat 

rendah. Berdasarkan penjelasan diatas Self Efficacy dan lingkungan Kerja menjadi 

peluang dan menjadi hal yang sangat penting dalam meningkatkan pekerjaan dan 

mampu berkontribusi dalam meningkatkan kinerja.  

Pegawai pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan Kabupaten 

Majene dengan adanya Self Efficacy yang baik menjadi faktor yang sangat penting 

untuk meningkatkan kinerja pegawai, seperti keyakinan pegawai dalam mencapai 

kesuksesan sebuah organisasi, percaya diri dalam mengerjakan pekerjaan, serta 

mampu untuk memberikan dirinya kepada kantor sehingga mampu terlibat dan 

berkomitment untuk organisai. Namun berdasarkan observasi di Kantor Dinas 

Pekerjaan Umum Perumahan Kabupaten Majene ditemukan sebagian pegawai 

masih menunjukkan kurangnya keyakinan mereka dalam mengerjakan tugas, 

masih banyak yang merasa belum mampu melaksanakan tugas yang dibebankan 

sehingga pegawai lain yang mengambil alih tugas tersebut. tidak hanya itu 

pegawai pekerjaan umum dan perumahan kabupaten majene masih ada yang 

belum sepenuhnya memahami penggunaan peralatan atau aplikasi komputer yang 

mendukung penyelesaian pekerjaan mereka, sehingga terkadang masih selalu 

bergantung kepada rekan kerjanya yang lebih menguasai pengunaan/aplikasi 

tersebut. dan ditemukan masih belum menunjukkan kepercayaan diri mereka 

dengan menunjukkan keterlambatan dalam menyelesaikan tugas mereka dikantor 

dan kurangnya kontribusi pegawai setiap ada kegiatan pertemuan rapat mereka 

hanya duduk dan mendengar tanpa adanya saran dan kritikan dalam 

mengembangkan kantor tersebut. 
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Faktor lain yang ditemukan peneliti saat melakukan observasi yang bisa 

menyebabkan kinerja turun atau kurang maksimal  adalah dengan adanya masalah 

lingkungan kerja. Lingkungan kerja pegawai terdiri dari lingkungan kerja fisik 

dan lingkungan kerja psikologis (sedarmayanti 2017). Fasilitas lingkungan kerja 

di Kantor Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Majene belum menyediakan semua 

fasilitas terlihat dari kurangnya fasilitas dikantor, seperti kurangnya komputer, 

laptop yang menjadi peralatan yang sangat penting di dalam sebuah organisasi, 

belum adanya ruang kesehatan untuk para pegawai, dan kurangnya pencahayaan 

serta sirkulasi udara dalam ruangan, masalah ini di temukan berdasarkan observasi 

dan wawancara dengan sebagian pegawai, hal tersebut pegawai merasa kurang 

menunjukkan semangat dan motivasi disebabkan dengan adanya masalah 

lingkungan kerja yang terjadi di Kantor Dinas Pekerjaan Umum Perumahan 

Kabupaten Majene. 

Berdasarkan penjelasan yang diuraikan diatas mengenai hasil observasi 

awal dimana peneliti  menemukan fenomena masalah yang terjadi pada Kantor 

Dinas Pekerjaan Umum Perumahan Kabupaten Majene. dengan demikian peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian pada Kantor Dinas Pekerjaan Umum 

Perumahan Kabupaten Majene mengenai Selff Efficacy dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja, sehingga penulis tertarik untuk memilih judul : Pengaruh Selff 

Efficacy dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja pada Kantor Dinas Pekerjaan 

Umum Perumahan Kabupaten Majene 

Oleh karena itu, peneliti memandang perlu untuk melakukan penelitian, 

karena berdasarkan fenomena data diatas dapat permasalahan-permasalahan yang 
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berkaitan dengan judul “Pengaruh Self-efficacy dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat Kabupaten Majene” 

1.2 Rumusan masalah  

       Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut, peneliti dapat 

menentukan  rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah Self Efficacy berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja pada 

Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Kabupaten 

Majene? 

2. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pada 

Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Kabupaten 

Majene? 

3. Apakah Self Efficacy dan lingkungan kerja secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Kinerja pada Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat Kabupaten Majene? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini diharapkan tercapai dalam pelaksanaan peneliti ini 

yakni 

1. Untuk Mengetahui pengaruh Self Efficacy  terhadap Kinerja pada 

Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Kabupaten 

Majene 
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2. Untuk Mengetahui pengaruh Lingkungan kerja terhadap Kinerja pada 

Pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Kabupaten 

Majene 

3. Untuk Mengetahui pengaruh Self Efficacy  dan Lingkungan Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja pada Pegawai Dinas Pekerjaan 

Umum dan Perumahan Rakyat Kabupaten Majene 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Penelitian pada umumnya, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi berbagai pihak. Adapun manfaat dari penelitian ini, 

yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

 Secara teoritis, penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi ilmu 

pengetahuan, khususnya yang berkaita dengan pengaruh Self efficacy dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja pegawai. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi peneliti 

 Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan informasi dalam 

mengembangkan diri sendiri. 

2. Bagi Perkantoran  

 Bagi instansi diharapkan penelitian ini dapat jadi informasi yang 

bermanfaat bagi Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Kabupaten 

Majene dalam melakukan evaluasi terkait hal-hal yang berhubungan dengan self 

efficacy, lingkungan kerja, dan kinerja pada pegawai Dinas Pekerjaan Umum dan 
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Perumahan Rakyat Kabupaten Majene. 

3. Bagi Universitas 

 Bagi Universitas untuk menambah koleksi pustaka dan bahan referensi 

mahasiswa  ekonomi khususnya jurusan manajemen sumber daya manusia. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Self Efficacy dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai. Responden dalam penelitian ini yaitu 

pegawai  yang berjumlah 78 orang yang bekerja di Dinas Pekerjaan Umum dan 

Perumahan Rakyat Rakyat. Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan hasil 

pengujian yang telah dilakukan terhadap permasalahan dengan menggunakan 

model regresi linier berganda, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1) Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Self Efficacy berpengaruh 

positif terhadap kinerja pegawai. 

2) Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja pegawai. 

3) Self Efficacy dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja pegawai. 

Dari hasil di atas dapat disimpulkan bahwa variabel Self Efficacy dan 

lingkungan kerja secara simultan atau bersama-sama berpengaruh pada variabel 

kinerja pegawai pada Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Rakyat, 

sehingga dapat diindikasikan semakin tinggi Self Efficacy serta semakin baik 

lingkungan kerja pada pegawai, maka akan semakin meningkat pula kinerja 

pegawai. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai beberapa keterbatasan di antaranya, penelitian ini 

hanya meneliti tentang variabel Self-Efficacy dan Lingkungan Kerja untuk melihat 
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bagaimana pengaruh terhadap variabel Kinerja. Selain itu penelitian ini hanya 

terbatas pada Dinas Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Rakyat, dan 

penelitian ini hanya menggunakan kuesioner untuk memperoleh data responden. 

5.3 Saran 

Penelitian ini diharapkan dimasa depan penulis mengharapkan dapat 

menyajikan hasil penelitian yang lebih baik dan berkualitas lagi dengan adanya 

beberapa masukan berupa saran mengenai hal diantaranya: 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan faktor- faktor yang 

berpengaruh terhadap Kinerja. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menjadikan semua pegawai 

sebagai objek penelitian, sehingga dapat lebih relevan dengan variabel 

dependent (Y) yaitu Kinerja. 
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