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ABSTRAK 

SRI WAHYUNI, Pengaruh Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi Dan 

Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Penjualan (Studi Pada PT. Astra Honda 

Motor Cabang Wonomulyo), dibimbing oleh Enny Radjab selaku Dosen 

Pembimbing I dan Zulfadhli Lutfi A. Lopa selaku Dosen Pembimbing II. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pemanfaatan Sistem Informasi 

Akuntansi Dan Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Penjualan (Studi Pada 

PT. Astra Honda Motor Cabang Wonomulyo). Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan menggunakan kuesioner (angket). Lokasi penelitian ini 

dilaksanakan di PT. Astra Honda Motor Cabang Wonomulyo. Populasi dalam 

penelitian ini adalah kepala admin dan karyawan yang bekerja pada PT. Astra 

Honda Motor Cabang Wonomulyo yang berjumlah 35 orang. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan sampling jenuh. 

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan variabel Pemanfaatan Sistem 

Informasi Akuntansi (X1) Dan Pengendalian Internal (X2) Terhadap Efektivitas 

Penjualan (Y). 

 

 

Kata Kunci :  Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, 

dan Efektivitas Penjualan 
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ABSTRACT 

 

SRI WAHYUNI, The Influence of Accounting Information System Utilization and 

Internal Control on Sales Effectiveness (Study At PT. Astra Honda Motor 

Wonomulyo Branch), supervised by Enny Radjab as Supervisor I and Zulfadhli 

Lutfi A. Lopa as Supervisor II. 

 

This study aims to determine the Effect of Utilization of Accounting Information 

Systems and Internal Control on Sales Effectiveness (Study At PT. Astra Honda 

Motor Wonomulyo Branch). This study uses a quantitative method using a 

questionnaire. The location of this study was carried out At PT. Astra Honda Motor 

Wonomulyo Branch. The population in this study were the head of admin and 

employees working At PT. Astra Honda Motor Wonomulyo Branch totaling 35 

people. The sampling technique used in this study was saturated sampling. The data 

analysis technique used multiple linear regression analysis. The results of this study 

indicate that there is a significant influence of the variables Utilization of 

Accounting Information Systems (X1) and Internal Control (X2) on Sales 

Effectiveness (Y). 

 

 

Keywords: Utilization of Accounting Information System, Internal Control, and 

       Sales Effectiveness 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi bukan hanya kebutuhan, tetapi juga bagian penting dari 

operasional mereka. Data andal yang dapat menjadi dasar pengambilan keputusan 

dapat dihasilkan dan administrasi data bisnis menjadi lebih mudah berkat teknologi 

informasi. Sistem yang merekam, memproses, meringkas, melaporkan, dan 

menyampaikan proses perusahaan menjadi data yang dapat digunakan untuk 

pengambilan keputusan dikenal sebagai sistem informasi akuntansi. Dalam semua 

tugas operasional, keputusan yang tepat dan relevan dipastikan oleh informasi 

berkualitas tinggi yang dihasilkan oleh sistem informasi akuntansi yang efisien. 

Sistem informasi akuntansi yang dirancang dengan baik, bisnis dapat 

menghindari pengambilan keputusan berdasarkan informasi yang tidak akurat, 

menghasilkan data berkualitas tinggi, dan mendeteksi potensi kesalahan yang 

dilakukan oleh karyawan atau manajemen. Sistem informasi akuntansi yang kuat 

sangat penting untuk pengendalian internal yang efektif yang melindungi aset dan 

data organisasi. Ketika pengendalian internal diterapkan, bisnis dapat mencapai 

tujuannya. Suatu organisasi dikatakan berfungsi efektif ketika mencapai tujuannya. 

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu sumber daya manusia dan 

modal dalam organisasi yang bertugas menghasilkan data keuangan dan 

mengumpulkannya melalui pemrosesan dan pengumpulan transaksi, yang dikenal 

sebagai sistem informasi akuntansi. Karena sistem ini mengubah data keuangan dan 

data lainnya menjadi informasi yang dapat digunakan untuk berbagai proses 
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pengambilan keputusan, sistem informasi akuntansi merupakan bagian penting dari 

setiap organisasi. 

Bisnis dapat menampilkan laporan keuangan secara lebih akurat dan 

konsisten dengan menggunakan sistem informasi. Untuk mencapai keunggulan 

perusahaan, beberapa pihak menggunakan sistem informasi akuntansi. Sistem 

informasi menyediakan data untuk pengambilan keputusan ekonomi dengan 

memfasilitasi identifikasi, pengukuran, dan pelaporan transaksi ekonomi di suatu 

wilayah. Sistem informasi juga mendukung pelaporan dan pencatatan keuangan dan 

anggaran. 

Sistem informasi akuntansi digunakan untuk melindungi aset bisnis, 

menyajikan data historis untuk keperluan audit, menghasilkan data untuk menilai 

kinerja karyawan, menghasilkan data untuk pengambilan keputusan, menyusun dan 

menilai anggaran organisasi, serta menghasilkan data yang diperlukan untuk tugas 

perencanaan dan pengendalian. 

Pengendalian internal adalah seperangkat kebijakan dan prosedur yang 

digunakan untuk mencegah penyalahgunaan sumber daya perusahaan, menjamin 

ketersediaan data keuangan yang akurat, dan memastikan bahwa semua karyawan 

mematuhi dan menerapkan semua aturan, regulasi, dan rekomendasi manajemen 

dengan benar. 

Untuk menghindari dan mengurangi kesalahan, penipuan, pencurian, dan 

penggelapan, perusahaan harus memiliki pengendalian internal seefektif mungkin. 

Hal ini bertujuan untuk mencegah penyalahgunaan wewenang yang dilakukan oleh 

orang-orang yang berkuasa. 
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Penjualan perusahaan yang sukses terjadi ketika perusahaan mencapai target 

penjualannya sebaik mungkin. Namun, untuk mencapai target penjualan yang 

ditetapkan manajemen, departemen penjualan harus secara konsisten meningkatkan 

hasil penjualan. Salah satu faktor terbesar yang menghambat operasional penjualan 

perusahaan dan mengakibatkan penjualan yang tidak efektif adalah kegagalan 

memenuhi target penjualan yang ditetapkan manajemen. Oleh karena itu, untuk 

mencapai target penjualan terbaik, perusahaan perlu mengenali dan memperbaiki 

setiap potensi masalah dalam proses penjualan. 

Salah satu fungsi utama perusahaan adalah penjualan, khususnya penjualan 

produk dan jasa. Pembeli memenuhi semua persyaratan dan keinginan mereka 

selama proses penjualan, yang menguntungkan penjual dan pembeli dalam jangka 

panjang. Penjualan juga merupakan uang yang diperoleh sebagai imbalan atas 

layanan yang diberikan selama transaksi komersial. Kemampuan perusahaan untuk 

menghasilkan pendapatan, baik untuk saat ini maupun di masa mendatang, 

menjadikan operasi penjualan penting bagi kelangsungan jangka panjangnya. 

Namun jika operasi suatu bisnis, terutama proses penjualannya, tidak efisien, maka 

bisnis tersebut akan kehilangan pendapatan yang diharapkan dan bahkan mungkin 

merugi, yang pada akhirnya akan merugikan penjualan. 

Dengan menerapkan sistem informasi akuntansi penjualan yang menyediakan 

data penjualan yang relevan, suatu organisasi dapat mengatasi masalah penjualan 

yang tidak efektif. Tugas mengumpulkan, mengklasifikasikan, mengatur, menilai, 

dan berbagi data keuangan penting untuk membantu pengambilan keputusan 
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internal (terutama manajemen) dan eksternal (kreditur, investor, dan pemeriksa 

pajak) berada di tangan sistem informasi akuntansi. 

Astra Honda Motor adalah perusahaan yang merupakan dealer resmi merek 

sepeda Motor Honda yang berlokasi di Jl. Jendral Sudirman Kel. Sidodadi Kec. 

Wonomulyo. Dealer ini bergerak dibidang penjualan dan jasa yaitu melayani 

penjualan, pemeliharaan, dan menyediakan berbagai jenis sepeda motor merek 

Honda. 

Sektor otomotif semakin kompetitif karena terus berkembang setiap tahun. 

Agar tetap unggul dalam persaingan, Honda perlu meningkatkan kualitas 

produknya sekaligus menurunkan harga. Honda perlu memiliki rencana untuk 

meningkatkan penjualan sepeda motornya agar dapat bersaing dengan bisnis lain. 

Fenomena yang terjadi dalam pemanfaatan sistem informasi akuntansi yang 

sudah berjalan cukup baik. Namun terdapat permasalahan yaitu sebagian sistem 

yang digunakan masih manual dalam melakukan transaksi penjualan di mana hal 

ini bisa menyebabkan perbedaan selisih dan dapat menyebabkan pendataan akan 

terhambat dan berdampak pada perusahaan karena kesalahaan dalam mencatat atau 

menginput data. Untuk mencegah terjadinya kesalahaan dalam pencatatan maka 

dibutuhkan pengendalian internal yang efektif yang dapat membantu mengurangi 

risiko terjadinya kekeliruan, sehingga dapat meningkatkan efektivitas penjualan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi 

dan Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Penjualan Studi Pada PT. 

Astra Honda Motor Cabang Wonomulyo”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dikemukakan diatas, 

rumusan masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap 

efektivitas penjualan? 

2. Apakah pengendalian internal berpengaruh terhadap efektivitas penjualan? 

3. Apakah pemanfaatan sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap efektivitas penjualan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan sistem informasi akuntansi terhadap 

efektivitas penjualan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal terhadap efektivitas 

penjualan.  

3. Untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian internal secara bersama-sama terhadap efektivitas penjualan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Dapat dijadikan sebagai tambahan ilmu pengetahuan dan wawasan mengenai 

pemanfaatan sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal khususnya 
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penjualan, serta dapat menjadi pedoman sumber informasi penelitian 

selanjutnya. 

2. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya mengenai pemanfaatan sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian internal dan dapat mengembangkannya dalam hal penjualan 

atau faktor lain yang dapat dikaitkan dengan penelitian ini. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis yang diharapkan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat memberikan pemahaman mendalam 

tentang seberapa besar pengaruh pemanfaatan sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian internal terhadap efektivitas penjualan. 

2. Bagi divisi penjualan, sebagai bahan masukan dalam meningkatkan 

penjualan. 

3. Bagi perusahaan lain, sebagai bahan evaluasi terhadap pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi dan pengendalian internal terhadap efektivitas penjualan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian data yang telah dilakukan melalui tahap analisis 

dan pengumpulan data terkait Pengaruh Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi 

Dan Pengendalian Internal Terhadap Efektivitas Penjualan, dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pemanfaatan sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan terhadap 

efektivitas penjualan (Studi Pada PT. Astra Honda Motor Cabang 

Wonomulyo), semakin baik pemanfaatan sistem informasi akuntansi yang 

diterapkan maka semakin baik efektivitas penjualan sehingga efektivitas 

penjualan berjalan secara efektif dan tercapainya tujuan perusahaan. 

2. Pengendalian internal berpengaruh signifikan terhadap efektivitas penjualan 

(Studi Pada PT. Astra Honda Motor Cabang Wonomulyo), semakin baik 

pengendalian internal maka semakin baik efektivitas penjualan. 

3. Pemanfaatan sistem informasi akuntansi dan pengendalian internal secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap efektivitas penjualan (Studi 

Pada PT. Astra Honda Motor Cabang Wonomulyo), sistem informasi 

akuntansi dan pengendalian internal merupakan faktor yang mempengaruhi 

efektivitas penjualan, semakin baik pemanfaatan sistem informasi akuntansi 

dan pengendalian internal maka semakin baik efektivitas penjualan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka saran yang dapat diberikan penulis 

sebagai berikut: 

1. Untuk perusahaan, dalam upaya meningkatkan efektivitas penjualan dimasa 

yang akan datang, maka disarankan kepada pihak atasan perusahaan untuk 

terus berupaya memperhatikan sistem informasi akuntansi dan pengendalian 

internal. Hal ini disebabkan karena sistem informasi akuntansi dan 

pengendalian internal memiliki pengaruh yang sangat penting terhadap 

efektivitas penjualan pada PT. Astar Honda Motor. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi untuk menambah pengetahuan dan sebagai bahan pertimbangan 

untuk penelitian serupa, serta diharapkan memperbanyak instrumen 

penelitian agar dalam melakukan penelitian guna meningkatkan efektivitas 

penelitian dan hasil pengukurannya dapat lebih akurat.
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