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ABSTRAK 

Mardawati. 2018. Analisis Efektivitas dan Efisiensi Sistem Informasi Akunansi 

Penerimaan Kas (Studi Kasus Pada Kantor Samsat Kab. Majene). Dibimbing 

Oleh. Taufik Hidayat B Tahawa Selaku Pembimbing I Dan Bapak Zulfadhli Lutfi 

A. Lopa SE Selaku Pembimbing II 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas dan efisiensi sistem 

informasi akuntansi penerimaan kas pada UPTD Samsat Kabupaten 

Majene. Penerimaan kas yang dikelola meliputi Pajak Kendaraan Bermotor 

(PKB), Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBN-KB), dan Sumbangan Wajib 

Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ). Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, dokumentasi, dan wawancara dengan pihak terkait di UPTD Samsat 

Kabupaten Majene. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas telah berjalan efektif, ditunjukkan dengan pencatatan 

transaksi yang mencapai 98% pada hari yang sama dan laporan yang sesuai 

dengan format standar provinsi. Sistem ini mendukung pemantauan data secara 

real-time oleh instansi terkait sehingga meningkatkan transparansi dan 

akuntabilitas. Selain itu, sistem juga telah berjalan efisien, dengan minimnya 

penggunaan dokumen manual, percepatan pelaporan, dan tidak adanya 

perangkapan tugas dalam struktur organisasi. Kendala yang ditemukan berupa 

gangguan jaringan pada waktu tertentu yang dapat menghambat proses input data 

daring. Penelitian ini merekomendasikan perbaikan infrastruktur teknologi 

informasi, peningkatan kapasitas SDM, dan pengembangan sistem cadangan guna 

mendukung keberlanjutan efektivitas dan efisiensi sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Penerimaan Kas, Efektivitas, Efisiensi, 

Samsat 
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ABSTRACT 
 

Mardawati. 2018. Analysis of the Effectiveness and Efficiency of the Cash 

Receipts Accounting Information System (Case Study at the Samsat Office of 

Majene Regency). Supervised by Taufik Hidayat B. Tahawa as First Supervisor 

and Zulfadhli Lutfi A. Lopa, S.E. as Second Supervisor. 
This study aims to analyze the effectiveness and efficiency of the accounting 

information system for cash receipts at UPTD Samsat of Majene Regency. The 

managed cash receipts include Motor Vehicle Tax (PKB), Motor Vehicle Title 

Transfer Fee (BBN-KB), and Mandatory Contribution for Road Traffic 

Accident Funds (SWDKLLJ). This research uses a descriptive qualitative method 

with data collection techniques consisting of observation, documentation, and 

interviews with relevant parties at UPTD Samsat of Majene Regency. The results 

show that the accounting information system for cash receipts has run effectively, 

as reflected in 98% of transactions being recorded on the same day and reports 

being prepared according to the provincial standard format. The system supports 

real-time monitoring of data by related agencies, thus enhancing transparency 

and accountability. Furthermore, the system has also operated efficiently, 

characterized by minimal use of manual documents, accelerated reporting 

processes, and no overlapping duties within the organizational structure. 

Challenges found include occasional network disruptions that may hinder online 

data input processes. This study recommends improvements in information 

technology infrastructure, capacity building for human resources, and the 

development of backup systems to sustain the effectiveness and efficiency of the 

cash receipts accounting information system. 

Keywords: Accounting Information System, Cash Receipts, Effectiveness, 

Efficiency, Samsat 
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   BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan perekonomian pada zaman serba modern dan 

di era globalisasi dimana kebutuhan manusia bertambah, menurut bangsa 

Indonesia untuk lebih berusaha dalam mencukupi kebutuhan yang semakin 

kompleks dengan berbagai cara yang dilakukan seperti pada Lembaga-Lembaga 

atau Organisasi. Pada saat ini teknologi semakin tinggi, teknologi semakin maju 

begitu pesatnya sehingga memberikan kemudahan-kemudahan untuk para pencari 

informasi  yang diperlukannya, mempermudah pekerjaan di dunia sektor publik, 

serta mempermudah mengakses segala informasi.  

Perkembangan teknologi yang sangat pesat di era globaisasi saat ini telah 

memberikan banyak manfa at dalam kemajuan diberbagai aspek kehidupan. 

Penggunaan teknologi oleh manusia dalam membantu menyelesaikan pekerjaan 

merupakan hal yang menjadi keharusan dalam kehidupan. Perkembangan 

teknologi ini juga harus diikuti dengan perkembangan pada Sumber Daya 

Manusia (SDM). Manusia sebagai pengguna teknologi harus mampu 

memanfaatkan teknologi yang ada saat ini, maupun perkembangan teknologi 

tersebut selanjutnya. Perkembangan teknologi yang diiringi dengan 

perkembangan sistem informasi berbasis teknologi mengalami kemajuan dan 

perkembangan yang sangat pesat. Kondisi lingkungan yang penuh dengan 

ketidakpastian mutlak diperlukan sistem informasi yang tepat,
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andal, akurat. Suatu organisasi yang unggul harus memiliki kualitas sistem 

informasi yang baik. Sarana untuk meningkatkan kinerja sektor publik harus 

memiliki sistem teknologi informasi yang baik. Meningkatnya perkembangan 

dunia dan kemajuan teknologi, membuat para pemakai informasi menginginkan 

kecepatan arus informasi dalam rangka pengambilan keputusan. Teknologi 

informasi yang dapat diakses dengan mudah memberikan arus informasi dan 

kebutuhan akan informasi yang cepat, andal, dan akurat dalam kondisi 

limgkungan yang penuh dengan ketidakpastian mutlak diperlukan. 

Kebutuhan tersebut dapat dipenuhi jika suatu Lembaga atau organisasi 

berani melakukan investasi dibidang teknologi informasi, dengan tujuan untuk 

dapat memberikan kontribusi yang positif terhadap kinerja individual anggota 

organisasi dan institusinya. Kinerja individual akan menyebabkan kelangsungan 

hidup dari suatu organisasi tersebut efektif maka organisasi tersebut dapat brtahan 

atau mungkin selangkah lebih maju dari organisasi lainnya. Organisasi yang maju 

pasti menggunakan sistem informasi akuntansi dalam pengaplikasian aktivitas 

operasi organisasinya. 

Sistem informasi memiliki peran penting dalam bidang akuntansi, karena 

pada dasarnya tujuan utama akuntansi adalah untuk menyediakan informasi untuk 

para pengambil keputusan Puspitaningtyas,2018. Kinerja keuangan merupakan 

salah satu hal terpenting dalam sebuah organisasi terkait sektor publik, baik bagi 

internal maupun eksternal. Dalam membahas sebuah penilaian tentang kinerja 

suatu organisasi maka laporan tentang keuangan menjadi salah satu kunci yang 

tidak dapat dilupakan. Keuangan sebuah organisasi menjadi tolak ukur bagaimana 
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suatu organisasi dapat bertahan kedepannya. Seluruh data mengenai keuangan 

akan dihadirkan dalam sebuah laporan kinerja. Mulai dari uang masuk dan 

laporan uang keluar. Sehingga seluruh pergerakan keuangan dapat dipantau 

dengan jelas. Penerapan sistem informasi akuntansi dapat mempercepat laju 

produktivitas, kecepatan, dan keakuratan data serta perhitungan dalam kegiatan 

operasionalnya. Persaingan di dunia organisasi dengan adanya teknologi 

informasi yang sudah maju yang menyediakan berbagai informasi dan sumber 

informasi yang relevan, akurat dan lengkap untuk memenuhi kebutuhan sektor 

publik. Sistem informasi akuntansi digunakan dalam suatu organisasi untuk 

mempermudah individu dalam menyelesaikan tugasnya secara lebih cepat dan 

tidak lagi dilakukan secara manual. Perkembangan Teknologi Sistem Informasi 

Akuntansi pada suatu lembaga, organisasi, belum tentu memadai. 

Pemerintah harus mampu mengembangkan kemampuan dan kreativitasnya 

untuk memberikan pelayanan publik yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

karena kualitas pelayanan  kepada masyarakat menjadi salah satu indikator dari 

keberhasilan penyelenggaraan pemerintah. Apalagi melihat kondisi bangsa saat 

ini, permintaan pelayanan publik akan selalu meningkat baik dari segi kualitasnya 

ataupun dari segi kuantitasnya sejalan dengan semakin bertambahnya jumlah 

penduduk, meningkatnya tingkat kesejahteraan dan semakin berkembangnya 

pembangunan daerah. 

Salah satu instansi pemerintah yang mempunyai tugas dalam pelayanan 

publik ialah instansi pemerintah kantor SAMSAT (Sistem Administrasi 

Manunggal Satu Atap). Samsat adalah Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap. 
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Kata Samsat diambil dari bahasa Inggris, yakni One-stop Administration Services 

Office. Samsat merupakan suatu sistem administrasi untuk memperlancar dan 

mempercepat pelayanan kepentingan masyarakat. Samsat di Indonesia merupakan 

bentuk kerja sama antara polri, dinas pendapatan provinsi, dan jasa raharja 

(Persero). Fungsi Samsat di sini, masyarakat jadi ikut andil dalam pemasukan 

uang negara, menjaga ketertiban lalu lintas, memiliki kondisi jalan yang baik, 

angkutan umum yang terintegrasi, dan masih banyak lagi. 

Seiring perkembangan zaman, fungsi Samsat juga ikut berkembang, Diiringi 

dengan sistem pelayanan yang kian mudah yakni penggunaan sistem online dapat 

mempercepat proses pelayanan kepentingan surat. Dengan adanya sistem online 

anda tak perlu mengantre di kantor dan membawa banyak berkas. Mengukur  

efektivitas atau keberhasilan kinerja suatu sistem informasi didalam riset sistem 

informasi kepuasan pengguna dan penggunaan sistem merupakan indikator yang 

sering digunakan sebagai pengganti. Penelitian Utama (2018) menyatakan bahwa 

faktor formalisasi pengembangan sistem serta program pendidikan dan pelatihan 

berpengaruh terhadap pemakai sistem. Sedangkan kemampuan tekinik personal, 

ukuran organisasi,  dukungan manajemen puncak , keberadaan dewan pengarah  

serta program  Pendidikan  dan pelatihan tidak berpengaruh terhadap pemakai 

sistem. Penelitian yang dilakukan oleh Arif (2018) menyatakan bahwa 

kemampuan teknik personal, dukungan manajemen puncak, dan program 

pelatihan dan pendidikan berpengaruh positif  terhadap kinerja sistem informasi 

akuntansi. Sedangkan untuk keterlibatan pemakai, kemampuan formalisasi 
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pengembangan sistem  informasi tidak berpengaruh terhadap kinerja  pemakai 

sistem informasi. 

Kantor Samsat Majene merupakan salah satu naungan pemerintah Provinsi 

Sulawesi Barat. Dari hasil observasi yang dilakukan peneliti dengan salah satu 

pegawai  Kantor Samsat Majene menemukan bahwa ada beberapa masalah yang 

sering terjadi pada Penerimaan Kas di Kantor Samsat Majene yaitu Masalah 

dalam proses pencatatan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) serta 

realisasi pembayaran pajak bagi wajib pajak kendaraan bermotor wilayah 

Kabupaten Majene belum maksimal. Hal ini dapat dilihat dari tunggakan 

pembayaran wajib pajak kendaraan bermotor masih fluktuatif, Mukhram, M., & 

Ayuandiani, W. (2023). kurangnya struktur dalam sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas, kendala jarak yang menjadi alasan utama wajib pajak untuk 

tidak membayar pajak kendaraan tepat waktuk,tidak memiliki uang saat jatuh 

tempo pembayaraan pajak kendaraan, dan pikiran negatif atau malas menunaikan 

kewajiban sebagai wajib pajak. Masalah-masalah tersebut dapat menghambat 

efektivitas dan efisiensi sistem informasi akuntansi penerimaan kas dan proses 

pencatatan pembayaran BPKB agar lebih efektif dan efisien. 

Dari beberapa perbedaan dari hasil penelitian yang dilakukan peniliti 

sebelumnya sehingga penelitian ini dilakukan untuk membahasnya dalam sebuah 

skripsi dengan judul ―Analisis Faktor-Faktor  yang Menentukan Efektivitas dan 

Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas‖. 

1.2  Rumusan Masalah 
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Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah‖Bagaimana 

Efektivitas dan Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas pada 

Kantor Samsat Kab. Majene?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini yaitu ―Untuk mengetahui 

Efektivitas dan Efisiensi Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas Pada 

Kantor Samsat Kab. Majene‖.  

1.4  Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan agar dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1.4.1  Manfaat Teoritis  

1. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai pembuktian untuk 

menentukan keefektifan dan efisiensi Sistem Informasi Akuntansi 

Penerimaan Kas pada Kantor Samsat Kab. Majene. 

2. Memberikan sumbangan terhadap pengembangan ilmu pengetahuan 

khususnya dalam bidang akuntansi sektor publik. 

3. Sebagai sumber referensi bagi penelitilain yang berkeinginan melakukan 

penelitian sejenis. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Kantor Samsat Kab. Majene 

Dengan diadakannya penelitian ini, diharapkan menjadi bahan 

pertimbangan dan evaluasi bagi Kantor Samsat Kab. Majene untuk terus 

mempertahankan dan meningkatkan kinerja selama ini. 
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2. Universitas Sulawesi Barat 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan menambah koleksi dan 

bacaan ilmiah Perpustakaan Univeristas Sulawesi Barat dan dapat menjadi bahan 

penelitian berikutnya terkait dengan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan 

Kas. 

3.  Penulis 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan 

dan pengetahuan penulis terkait dengan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan 

Kas pada organisasi pure non profit terutama organisasi pemerintah.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa sistem informasi akuntansi penerimaan kas pada UPTD 

Samsat Kabupaten Majene telah berjalan dengan baik dan mendukung 

efektivitas serta efisiensi dalam pengelolaan penerimaan kas daerah. 

1. Efektivitas sistem informasi akuntansi penerimaan kas ditunjukkan 

melalui kemampuan sistem dalam mencatat transaksi secara tepat waktu, 

akurat, dan transparan. Pencatatan transaksi penerimaan kas mencapai 98% 

pada hari yang sama, sehingga laporan penerimaan kas dapat segera disusun 

dan disampaikan sesuai dengan format standar Pemerintah Provinsi Sulawesi 

Barat. Sistem ini juga memungkinkan pemantauan data penerimaan kas 

secara real-time oleh Bapenda provinsi dan instansi terkait lainnya, sehingga 

memperkuat pengendalian internal dan mengurangi risiko kesalahan 

pencatatan. 

2. Efisiensi sistem informasi akuntansi penerimaan kas tercermin dari 

berkurangnya penggunaan dokumen manual, percepatan proses pelaporan, 

dan tidak adanya perangkapan tugas di dalam struktur organisasi. Pekerjaan 

setiap bagian sudah terfokus sesuai bidang tugasnya, sehingga mendukung 

kelancaran operasional dan pelayanan kepada wajib pajak. Selain itu, sistem 

ini mempermudah proses rekonsiliasi data antarinstansi yang tergabung 

dalam Kantor Bersama Samsat (Bapenda, Polri, dan Jasa Raharja). 
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3. Meskipun sistem informasi akuntansi penerimaan kas telah berjalan efektif 

dan efisien, penelitian ini juga menemukan adanya kendala berupa gangguan 

jaringan pada waktu tertentu yang dapat menghambat input data daring. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka disarankan beberapa hal berikut agar 

sistem informasi akuntansi penerimaan kas di UPTD Samsat Kabupaten Majene 

dapat semakin optimal: 

1. Peningkatan infrastruktur teknologi informasi, terutama dalam hal 

jaringan internet dan server pendukung, agar gangguan yang dapat 

menghambat input data secara daring dapat diminimalkan. Hal ini penting 

untuk menjaga kelancaran proses pelayanan dan pencatatan transaksi 

penerimaan kas. 

2. Penguatan kapasitas sumber daya manusia (SDM) melalui pelatihan dan 

pendampingan berkelanjutan bagi operator sistem informasi akuntansi. Hal 

ini bertujuan agar petugas semakin terampil dalam mengoperasikan sistem 

dan mampu mengatasi kendala teknis dengan cepat dan tepat. 

3. Pengembangan sistem cadangan (backup system) yang dapat digunakan 

apabila terjadi gangguan pada sistem utama, sehingga proses pelayanan dan 

pencatatan penerimaan kas tetap dapat berjalan tanpa hambatan. 

4. Pemanfaatan sistem informasi untuk inovasi layanan seperti 

pemberitahuan otomatis kepada wajib pajak melalui SMS atau email, agar 

semakin meningkatkan kepuasan dan kepercayaan masyarakat terhadap 

pelayanan Samsat. 
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5. Monitoring dan evaluasi berkala terhadap sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas, agar sistem terus diperbarui dan disesuaikan dengan 

perkembangan teknologi informasi serta kebutuhan pelayanan publik yang 

semakin dinamis. 
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