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ABSTRAK 

Faradillah (D0219506). Penerapan Metode Weighted Moving Average Untuk 

Peramalan Penjualan Spare part Pada Showroom Mobil (dibimbing oleh Heliawati 

Hamrul, S.Kom., M.Kom dan Siti Aulia Rachmini, S.T., M.T). 

 

Permasalahan dalam penjualan terjadi ketika permintaan konsumen tidak stabil 

pada setiap periode sehingga perusahaan sulit memperkirakan jumlah penjualan 

yang akan terjadi di masa mendatang. Ketidakpastian ini dapat berdampak pada 

ketidaktepatan keputusan penjualan, menurunkan omzet, serta berpotensi 

menimbulkan biaya yang tidak perlu maupun kehilangan peluang penjualan. Model 

WMA diterapkan dengan pemilihan periode antara bulan 1 sampai bulan 12 sebagai 

bobot dengan konsep bobot terbesar periode terbaru dan bobot terkecil untuk 

periode lama dan akan di hitung berdasarkan data penjualan time series 2023 

sebagai data training dan time series 2024 sebagai data testing. Hasil evaluasi 

menunjukkan bahwa model WMA menghasilkan tingkat evaluasi yang  beragam 

pada setiap jenis spare part. Nilai yang diperoleh berdasarkan hasil evaluasi 

peramalan menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE), diperoleh nilai 

MAPE untuk masing-masing spare part dengan Air Accu (18,85%), Air Filter 

(17,37%), Injector Cleaner OTG 350 Ml (16,86%), dan Oil Filter (17,51%) 

termasuk dalam kategori baik. Cup Kit (48,26%), Engine Flush (31,47%), Gasket 

(20,65%), Flug Spark K 16 R-U (48,92%), TGGO Manual Transfld (30,65%), dan 

Wiper Flush 120 Ml (25,89%) berada pada kategori Layak. 

 

Kata kunci: Weighted Moving Average, Peramalan, Spare part, Time Series, 

MAPE 
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ABSTRACT 

Faradillah (D0219506). Application of the Weighted Moving Average Method for 

Forecasting Spare Parts Sales in Car Showrooms (guided by Heliawati Hamrul, 

S.Kom., M.Kom and Siti Aulia Rachmini, S.T., M.T). 

 

Sales problems occur when consumer demand is volatile in each period, making it 

difficult for companies to predict the number of sales that will occur in the future. 

This uncertainty can have an impact on inaccurate sales decisions, decrease 

turnover, and potentially cause unnecessary costs or lost sales opportunities. The 

WMA model is applied by selecting the period between months 1 to 12 as weights 

with the concept of the largest weight of the new period and the smallest weight for 

the oldest period and will be calculated based on the 2023 time series sales data as 

training data and the 2024 time series as testing data. The results of the evaluation 

showed that the WMA model produced varying levels of evaluation for each type of 

spare part. The value obtained based on the results of the forecast evaluation using 

Mean Absolute Percentage Error (MAPE), obtained a MAPE value for each spare 

part with Air Accu (18.85%), Air Filter (17.37%), Injector Cleaner OTG 350 Ml 

(16.86%), and Oil Filter (17.51%) included in the good category. Cup Kit 

(48.26%), Engine Flush (31.47%), Gasket (20.65%), Flug Spark K 16 R-U 

(48.92%), TGGO Manual Transfld (30.65%), and Wiper Flush 120 Ml (25.89%) 

are in the Decent category. 

 

Keyword: Weighted Moving Average, Forecasting, Spare part, Time Series, MAPE 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan otomotif di Indonesia ini sudah mulai maju dan tidak di pungkiri 

perkembangan itu melaju dengan sangat pesat. Perkembangan yang terjadi dalam 

dunia otomotif ini yang sangat berpengaruh dalam industri di Indonesia juga 

mengakibatkan persaingan ketat. Setiap industri otomotif ini pun bersaing dan 

dituntut untuk mempersiapkan barang dan hasil yang siap untuk di persaingkan 

dalam industri otomotif ini. Salah satu tindakan yang dapat membantu untuk 

perencanaan penjadwalan penjualan Spare part adalah dengan peramalan penjualan 

Spare part (Permana et al., 2024). 

Perawatan kendaraan roda empat sangat penting dan sudah menjadi kewajiban 

bagi setiap penggunanya. Apabila perawatan kendaraan tidak dilakukan secara rutin 

maka akan menimbulkan kerusakan pada suku cadang mesin sehingga suku cadang 

tersebut harus diganti dengan suku cadang yang baru. Adanya servis serta 

pergantian suku cadang maka dibutuhkan toko yang menjual suku cadang sekaligus 

jasa pelayanan servis kendaraan (Abidin et al., 2022). 

Penjualan barang merupakan aktivitas inti dalam kegiatan usaha, karena melalui 

proses inilah perusahaan memperoleh pendapatan dan keuntungan. Permasalahan 

dalam penjualan sering muncul ketika pola permintaan konsumen tidak stabil, 

strategi pemasaran kurang tepat, atau kemampuan perusahaan dalam membaca 

permintaan pasar. Kondisi tersebut dapat menyebabkan target penjualan tidak 

tercapai, menurunkan omzet, serta menghambat perputaran modal. Selain itu, 

informasi penjualan yang tidak dianalisis dengan baik akan menyulitkan 

perusahaan dalam menentukan keputusan bisnis, seperti menentukan harga, 

menentukan produk yang diminati, atau merencanakan promosi yang efektif (Ridho 

Esa Anugrah et al., 2024). 

Spare part adalah alat-alat (di peralatan teknik) yang merupakan bagian dari 

mesin yang terdiri darri berbagai macam jenis dengan jumlah yang cukup banyak, 

sehingga pihak perusahaan sering mengalami kesulitan dalam meramalkan 

persediaan barang di masa mendatang berdasarkan data yang telah direkam 
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Perusahaan Kalla Toyota menghadapi kondisi penjualan spare part mobil yang 

tidak stabil dari waktu ke waktu. Permintaan konsumen sering berubah-ubah pada 

setiap periode, sehingga perusahaan sulit memperkirakan berapa jumlah spare part 

yang akan terjual pada periode berikutnya. Ketidakpastian ini membuat 

pengambilan keputusan menjadi kurang tepat, karena perusahaan tidak memiliki 

dasar yang kuat dalam menilai potensi penjualan di masa depan. Kondisi tersebut 

dapat berdampak pada ketidaktepatan strategi penjualan, ketidakefisienan 

penentuan target, serta menghambat pengembangan kegiatan perusahaan. 

Berdasarkan penjelasan dan referensi diatas, penulis merasa perlu membuat 

suatu penelitian untuk mengatasi kendala ketersediaan stok barang. Adapun judul 

penelitian penulis yaitu: “Penerapan Metode Weighted Moving Average Untuk 

Peramalan Penjualan Spare part Pada Showroom Mobil”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah yang telah dipaparkan, maka 

dapat diperoleh rumusan masalah : 

a. Bagaimana penerapan metode Weighted Moving Average dalam peramalan 

penjualan Spare part? 

b. Bagaimana tingkat evaluasi hasil peramalan penjualan Spare part 

menggunakan metode Weighted Moving Average (WMA)? 

1.3 Batasan Masalah 

Menghindari meluasnya permasalahan yang ada, serta keterbatasan ilmu 

dan kemampuan yang dimiliki peneliti maka batasan masalah pada penelitian ini 

adalah : 

a. Algoritma yang digunakan dalam penelitian ini adalah algoritma Weighted 

Moving Average. 

b. Penelitian ini menggunakan data dari perusahaan showroom mobil Kalla 

Toyota Polewali Mandar. 

c. Data yang diambil adalah data dari periode tahun 2023 – 2024. 

d. Menggunakan evaluasi MAPE. 

e. Penerapan WMA berbasis pembuatan model. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Dalam menjawab rumusan masalah, berikut ujuan dari penelitian ini : 

a. Untuk mengetahui implementasi algoritma Weighted Moving Average untuk 

memprediksi penjualan Spare part pada showroom mobil? 

b. Untuk mengetahui evaluasi algoritma Weighted Moving Average untuk 

memprediksi penjualan Spare part pada showroom mobil 

1.5 Manfaat Penelitian 

a. Dapat mempelajari algoritma Weighted Moving Average untuk memprediksi 

penjualan Spare part pada showroom mobil. 

b. Dapat membantu pihak perusahaan untuk menyediakan stok Spare part 

mobil yang paling banyak terjual. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut : 

a. Metode Weighted Moving Average (WMA) berhasil diterapkan dalam model 

peramalan penjualan Spare part showroom mobil menggunakan data time 

series periode 2023–2024. Model menentukan periode secara otomatis dari 

periode 1 sampai 12 berdasarkan nilai MAPE terendah, serta mampu 

memprediksi penjualan tahun 2025 secara berkelanjutan. Data training 

yang digunakan untuk pemodelan adalah periode Januari 2023 – Desember 

2023 dan untuk data testing yang digunakan untuk menguji model prediksi 

menggunakan periode Januari 2024 – Desember 2024.  

b. Berdasarkan hasil evaluasi peramalan menggunakan Mean Absolute 

Percentage Error (MAPE), diperoleh bahwa model Weighted Moving 

Average (WMA) menghasilkan tingkat akurasi yang berbeda pada setiap 

jenis spare part. Komponen Clip memiliki nilai MAPE sebesar 9,01% dan 

berada dalam kategori Sangat Baik. Air Accu (16,85%), Air Filter (17,37%), 

Injector Cleaner OTG 350 Ml (16,86%), dan Oil Filter (17,51%) termasuk 

dalam kategori baik. Cup Kit (48,26%), Engine Flush (31,47%), Gasket 

(20,68%), Flug Spark K 16 R-U (48,92%), TGGO Manual Transfld 

(30,65%), dan Wiper Flush 120 Ml (25,89%) berada pada kategori Layak. 

5.2 Saran 

Penelitian selanjutnya menggunakan metode peramalan yang kompleks dengan 

menganalisis secara menyeluruh tren data penjualan karena WMA hanya bekerja di 

beberapa bulan periode saja tidak mencangkup secara keseluruhan sehingga 

walaupun data time series nya 4 atau 5 tahun ke belakang, WMA tetap bekerja 

hanya pada bulan sebelumnya. Saran selanjunya untuk memperhatikan tren dari 

data yang akan di prediksi karena data time series yang polanya tidak nampak atau 

random atau secara acak tidak stabil dapat mempengaruhi kinerja sebuah metode 

peramalan. 
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