SKRIPSI
PERAN PENERAPAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM

PEMASARAN KOPI MAMASA PADA CV POKI
CAHAYA ABADI DI KABUPATEN MAMASA

DIAN SRIWAHYUNI

A0121328

PROGRAM STUDI AGRIBISNIS
FAKULTAS PERTANIAN DAN KEHUTANAN
UNIVERSITAS SULAWESI BARAT
MAJENE
2025



PERAN PENERAPAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM
PEMASARAN KOPI MAMASA PADA CV POKI
CAHAYA ABADI DI KABUPATEN MAMASA

DIAN SRIWAHYUNI
A0121328

Skripsi Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Agribisnis
Pada
Program Studi Agribisnis
Fakultas Pertanian Dan Kehutanan
Universitas Sulawesi Barat

PROGRAM STUDI AGRIBISNIS
FAKULTAS PERTANIAN DAN KEHUTANAN
UNIVERSITAS SULAWESI BARAT
MAJENE
2025



UNIVERSITAS SULAWESI BARAT
FAKULTAS PERTANIAN DAN KEHUTANAN
PROGRAM STUDI AGRIBISNIS

PROGRAM SARJANA

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Dian sriwahyuni
NIM : A0121328
Program studi : Agribisnis

Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul Peran Penerapan Teknologi
Informasi Dalam Pemasaran Kopi Mamasa Pada CV Poki Cahaya Abadi Di
Kabupaten Mamasa’’ adalah benar merupakan hasil karya saya di bawah arahan
dosen pembimbing dan belum pernah di ajukan ke perguruan tinggi mana pun

serta scluruh sumber yang dikutip maupun dirujuk tclah saya nyatakan dengan

benar.

Maiene 1 November 2025

R
Vel

{3 5
5 METE

= TEMPEL
| % BD5AJX903014388 Dian sriwahyuni

5k,
NIM A0121328




HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skipsi : Peran Penerapan Teknologi Informasi Dalam Pemasaran Kopi
Mamasa Pada CV Poki Cahaya Abadi Di Kabupaten Mamasa

Nama : Dian Sriwahyuni
NIM : A0121328

Disetujui oleh

Pembimbing I pembimbing II
Dr. ArmanAmran, S.P., M.P Rizky Ariesty Fachrysa Halik S.P., M. Si
NIP. 1972100\200801 1005 NIP. 199503282022032024

Diketahui oleh

Dekan, Ketua Program Studi
Fakultas Pertanian dan Kehutanan _~ Agribisnis

Prof. Dr.Ir. Kaimuddin., M.Si Astina, S.P., M.Si

NIP. 196005121989031001 NIP. 199007222024212036

Tanggal Lulus: 4 November 2025



N

_ Angka S.Pt.,M.Si

HALAMAN PERSETUJUAN

Skripsi dengan judul:

Peran Penerapan Teknologi Informasi Dalam Pemasaran Kopi Mamasa
Pada Cv Kopi Cahaya Abadi Di Kabupaten Mamasa

Disusun oleh
DIAN SRIWAHYUNI
A0121328

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji Skripsi
Fakultas Pertanian dan Kehutanan
Universitas Sulawesi Barat
Pada tanggal 4 November 2025 dan dinyatakan LULUS

SUSUNAN TIM PENGUJI

Tim penguji tanda tangan tanggal

Andi Werawe

AstinaSP.MSi ... @ ..... Ol /12,2025

Komisi pembimbing tanggal

Dr Arman Amran S.P.,M.P F4q/.11/4025
Rizky Ariesty Fachrysa

Halik S.P.,M.Si L3111 2015




ABSTRAK

DIAN SRIWAHYUNI. Peran Penerapan Teknologi Informasi Dalam Pemasaran
Kopi Mamasa Pada Cv Kopi Cahaya Abadi Di Kabupaten Mamasa. Dibimbing
oleh ARMAN AMRAN dan RISKY ARIESTY FACHRYSA HALIK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat khususnya melalui media
sosial, berpotensi memperluas pangsa pasar dan meningkatkan kinerja pemasaran
produk lokal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran penerapan
teknologi informasi dalam pemasaran kopi Mamasa pada CV Poki Cahaya Abadi
di Kabupaten Mamasa. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif menggunakan analisis Miles dan Huberman dengan pengumpulan data
melalui wawancara mendalam, dokumentasi kegiatan, dan kuesioner kepada
konsumen di CV Poki Cahaya Abadi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan media sosial seperti Facebook dan Instagram efektif dalam memperluas
jangkauan pasar, meningkatkan interaksi dengan pelanggan serta memperkuat
citra merek Kopi Pokiringan. Di sisi lain terdapat beberapa tantangan dalam
penerapan teknologi informasi tersebut, antara lain keterbatasan sumber daya
manusia dalam mengelola media sosial, serta perlunya peningkatan kualitas
konten digital. Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa teknologi
informasi melalui media sosial berperan strategis dalam pemasaran kopi Mamasa
olen CV Poki Cahaya Abadi, meskipun masih memerlukan peningkatan pada
aspek pelatihan SDM dan saran pendukung agar hasilnya lebih optimal.

Kata kunci: teknologi informasi, pemasaran, media sosial, kopi Mamasa, CV
Poki Cahaya Abadi
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kopi merupakan salah satu tanaman perkebunan yang banyak di
budidayakan di Indonesia. Kopi juga menjadi salah satu minuman populer dari
kalangan anak muda sampai pada orang tua karena memiliki ciri rasa yang khas.
Kopi sebagai salah satu komoditas yang paling popular di dunia dan memiliki
peranan yang krusial dalam perekonomian, baik ditingkat lokal maupun nasional.
Selain itu, kopi juga menjadi sumber pendapatan utama bagi jutaan petani di
Indonesia. Menurut Alfareza et al. (2024), kopi merupakan strategi komoditas
yang berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) subsektor perkebunan
di indonesia, memberikan sumber pendapatan bagi petani dan menjadi pendapatan
penghasil devisa negara melalui ekspor kopi. Produksi, konsumsi, dan ekspor kopi
secara langsung mempengaruhi pertumbuhan ekonomi, menyediakan lapangan
kerja serta mendukung pengembangan wilayah terutama di pedesaan. Oleh karena
itu, upaya untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas produksi kopi bersama
dengan pengembangan strategi pemasaran yang efektif, sangat diperlukan untuk
memperkuat daya saing kopi Indonesia di pasar internasional.

Perkembangan kopi di Indonesia di mulai pada masa penjajahan, dimana
Belanda pertama kali membawa tanaman kopi ke Indonesia dan menjadikan
Indonesia sebagai salah satu negara produsen kopi terpenting hingga saat ini.
Menurut Febriliyani yang dikutip Lilis (2023), kopi masuk wilayah Indonesia
pada tahun 1696 di bawa oleh Belanda dari Malabar, India ke pulau Jawa dan di
tanam di perkebunan banjir. Pada tahun 1699, Belanda membawa stek pohon kopi
dari Malabar, yang kemudian di tanam di Indonesia dan menghasilkan kualitas
sangat baik. Informasi ini di ketahui melalui sampel kopi yang di periksa di
Amsterdam. Biji kopi yang tumbuh di pulau Jawa lalu digunakan sebagai bibit
untuk perkebunan di seluruh daerah di Indonesia. Terdapat beberapa jenis kopi
yang ada di Indonesia antara lain kopi arabika, robusta dan liberta. Namun yang

paling dikenal di Indonesia yaitu kopi arabika dan robusta



Tanaman kopi sangat mudah untuk dibudidayakan dan hampir di setiap
wilayah yang ada di Indonesia dapat tumbuh subur. Jenis kopi yang paling banyak
dibudidayakan di indonesia yaitu kopi jenis arabika dan robusta.
Oktaviandi et al. (2025) menyatakan kondisi terbaik untuk menanam kopi arabika
berada pada ketiggian 1.000 hingga 1.500 meter diatas permukaan laut dengan
suhu rata rata berkisar 17 dan 21 derajat Celcius. Sedangkan kopi robusta
memerlukan iklim yang lebih hangat dengan suhu rata — rata antara 21 hingga 24
derajat Celcius dan dapat tumbuh pada ketinggian 400 hingga 800 meter di atas
permukaan laut. Kisaran penanaman yang ideal adalah 0 hingga 1000 meter di
atas permukaan laut. Selain faktor ketinggian, tanah dengan tekstur lempung
sangat mendukung pertumbuhan kopi agar tumbuh subur sehingga
memungkinkan menghasilkan biji dengan rasa dan aroma yang sangat baik.

Kabupaten Mamasa terletak di Sulawesi Barat dan terkenal sebagai salah
satu daerah penghasil kopi berkualitas di Indonesia. Data mengenai luas lahan
dan produksi kopi di Kabupaten Mamasa dapat ditemukan di (BPS Mamasa,
2020 - 2024). Luas dan Produksi Kopi Robusta Kabupaten Mamasa berdasarkan
tahun 2020- 2024.

Luas Lahan (Ha) dan Produksi (Ton)
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Sumber:Badan Pusat Statistik Kabupaten Mamasa 2020-2024

Hal ini disebabkan karena kondisi geografis di Kabupaten Mamasa yang
berada dikawasan pegunungan dengan ketinggian antara 500 hingga 2000 meter

diatas permukaan laut. Iklim tropis yang dimiliki kabupaten Mamasa juga



mendukung pertumbuhan kopi dengan suhu rata rata berkisar antara 18 hingga
25°C dengan curah hujan yang cukup tinggi. Disamping itu tanah di Kabupaten
Mamasa sangat subur dan kaya akan nutrisi, menjadikannya lahan yang sempurna
untuk budidaya kopi

Di era digital saat ini teknologi informasi telah menjadi bagian penting
dalam berbagai bidang termasuk agribisnis. Budidaya tanaman kopi khususnya di
Kabupaten Mamasa sering kali menghadapi tantangan dalam pemasaran produk
mereka, terutama dalam menjangkau pasar yang lebih luas dan meningkatkan
daya saing. oleh karena itu penerapan teknologi informasi dalam pemasaran kopi
Mamasa menjadi sangat relevan dan penting untuk diteliti. Perkembangan
teknologi informasi dan juga internet di era globalisasi sekarang ini sangat pesat
dan semakin meluas. Dengan adanya teknologi yang dapat di akses secara daring
tanpa batasan waktu dan tempat, sehingga banyak di terapkan dalam dunia usaha
di berbagai sektor salah satunya adalah untuk pemasaran, dimana pemanfaatan
teknologi yang ada membuat proses pemasaran dalam perusahaan menjadi lebih
mudah dan memiliki jangkauan yang lebih luas (Vavioleta & Sismanto, n.d.)

CV Poki Cahaya Abadi merupakan salah satu UMKM yang ada di
Kabupaten Mamasa yang bergerak disektor agroindustri (industri pertanian)
dengan memproduksi kopi sebagai produk usaha. Dalam kegiatan pemasarannya,
CV Poki Cahaya Abadi sudah menggunakan teknologi informasi dengan
memanfaatkan media sosial seperti Facebook dan Instagram dengan nama akun
Kopi Pokiringan. Namun yang menjadi kendala di CV Poki Cahaya Abadi adalah
penggunaan teknologi informasi yang belum maksimal. Mereka hanya
mengandalkan media sosial sebagai saluran pemasaran digital. Hal ini
menyebabkan pemasaran kurang efektif karena media sosial saja tidak mencakup
seluruh aspek untuk mendukung pertumbuhan bisnis. Dengan hanya
menggunakan media sosial, jangkauan pasar menjadi terbatas, terutama bagi
konsumen yang tidak aktif atau jarang menggunakan media sosial. Selain itu
media sosial sering kali lebih fokus pada interaksi sosial dan informasi singkat
sehingga kurang efektif untuk transaksi penjualan dan layanan pelanggan yang

lebih intens



Kopi Mamasa memiliki potensi yang luar biasa untuk dikembangkan
sebagai komoditas unggulan. Dengan kualitasnya yang sangat baik, kopi ini tidak
hanya menarik bagi para pencinta kopi, tetapi juga memiliki nilai ekonomis yang
besar. Potensi yang di miliki Kabupaten Mamasa ini mampu di jadikan sebagai
penopang ekonomi masyarakat di Mamasa, Namun ada beberapa hal yang
menjadi kendala petani di Mamasa diantaranya sumber daya manusia di
Kabupaten Mamasa tergolong rendah karena masih bergantung pada kekayaan
alam yang melimpah akibatnya penduduk atau kelompok tertentu seringkali
berpindah berpindah, sering masuk ke hutan, atau tinggal jauh dari sekolah dan
akses serta pemanfaatan layanan teknologi informasi yang belum memadai
sehingga mengakibatkan rendahnya mutu pendidikan, kesehatan dan penghasilan
masyarakat (Lonni et al., n.d.). Hal ini lah yang menyebabkan pengembangan
usaha pertanian di kabupaten Mamasa terhambat karena SDM di Kabupaten
Mamasa yang tergolong rendah dan dalam pemasaran umumnya masih
menggunakan pemasaran tradisional. Penerapan teknologi informasi dapat
memberikan alternative yang lebih efisien. Beberapa strategi pemasaran yang
dapat dilakukan guna meningkatkan penjualan yaitu salah satunya dengan
memanfaatkan media sosial.

Penelitian ini relevan dengan beberapa penelitian terdahulu yang
menunjukkan bahwa pemasaran melalui pemanfaatan teknologi informasi berupa
media pemasaran online (website) dapat memperluas jangkauan pasar. Dengan
media online bisa menjangkau lebih banyak pelanggan diberbagai tempat. Selain
itu teknologi informasi juga membuat pelaku usaha lebih mudah berkomunikasi
dengan pelanggan dan membuat iklan lebih tepat sasaran. Oleh karena itu
pemasaran digital sangat penting untuk membantu perkembangan bisnis dan
mampu bersaing.

Adapun perbedaan penelitian yang saya lakukan dengan penelitian
terdahulu terletak pada fokus permasalahannya. Penelitian ini menyoroti salah
satu UMKM di Kabupaten Mamasa yang menggunakan teknologi informasi
sebagai media utama dalam pemasaran, terutama ditengah masyarakat yang masih
minim pemanfaatan teknologi dalam aktivitas usaha. Oleh karena itu penelitian ini

bertujuan untuk memberikan gambaran dan wawasan bagi masyarakat sekitar



tentang pentingnya teknologi informasi dalam pengembangan usaha. Sementara
itu, penelitian sebelumnya lebih menekankan pada pemanfaatan teknologi untuk
memperluas jangkauan pasar tanpa melihat secara spesifik kondisi masyarakat
yang kurang mengenal teknologi dalam kegiatan sehari — hari. Oleh karena itu,
penelitian ini mencoba memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang
bagaimana teknologi informasi dapat membantu usaha berkembang dan sekaligus
diharapkan dapat mendorong masyarakat sekitar untuk lebih sadar akan manfaat
penggunaan teknologi dalam berwira usaha

Dengan mempertimbangkan faktor faktor diatas penelitian ini tidak
hanya relevan untuk pengembangan teori manajemen pemasaran tetapi juga
memberikan manfaat yang nyata bagi petani kopi di Kabupaten Mamasa.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan teknologi
informasi dalam pemasaran kopi Mamasa di CV Poki Cahaya Abadi, dan
diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang berguna dalam meningkatkan

Kinerja pemasaran bagi industri kopi di kabupaten Mamasa

1.2 Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang diatas maka terdapat beberapa permasalahan
yang menjadi fokus penelitian yaitu:
1. Bagaimana peran penerapan teknologi informasi terhadap pemasaran kopi
Mamasa pada CV Poki Cahaya Abadi di Kabupaten Mamasa
2. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam penerapan teknologi informasi
terhadap pemasaran kopi Mamasa pada CV Poki Cahaya Abadi di Kabupaten

Mamasa



1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dalam penelitian berdasarkan latar belakang penelitian
adalah:
1. Mengetahui bagaimana penerapan penerapan teknologi informasi terhadap
pemasaran kopi Mamasa pada CV Poki Cahaya Abadi di Kabupaten Mamasa
2. Mengetahui apa saja tantangan yang dihadapi dalam penerapan teknologi
informasi terhadap pemasaran kopi Mamasa pada CV Poki Cahaya Abadi di

Kabupaten Mamasa

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
1. Manfaat Akademis
Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu agribisnis khususnya
manfaat penerapan teknologi informasi dalam pemasaran produk pertanian
2. Bagi perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat kepada
stakeholder di CV Poki Cahaya Abadi dengan diketahuinya peran penerapan
teknologi informasi terhadap pemasaran agar perusahaan mampu mengaplikasikan
dan memanfaatkan teknologi informasi lebih optimal guna mencapai tujuan
perusahaan tersebut
3. Bagi pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan dan pemahaman
pembaca mengenai penerapan teknologi informasi dalam pemasaran kopi. Di
samping, itu penelitian ini akan memberikan wawasan mengenai strategi untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas pemasaran kopi melalui pemanfaatan
teknologi informasi, harapannya, penelitian ini juga dapat meningkatkan
kesadaran pembaca akan pentingnya teknologi informasi dalam berwira usaha
khususnya dalam pemasarannya itu sendiri sebagai upaya untuk memperkuat daya

saing dan meraih kesuksesan dalam bisnis



BAB V
KSESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

1. Penerapan teknologi informasi dalam pemasaran Kopi Mamasa di CV Poki
Cahaya Abadi berjalan efektif melalui pemasaran digital dengan memanfaakan
media sosial berupa facebook dan instagram. Teknologi informasi berperan
penting dalam peningkatan penjualan, kesadaran merek, dan pendapatan
perusahaan. Media sosial sebagai media promosi utama berhasil menjangkau
pelanggan secara online, sehingga transaksi menjadi lebih mudah dan efisien.

2.  Terdapat beberapa tantangan seperti pemasaran yang kurang maksimal
karena hanya menggunakan media sosial, pembatalan pesanan oleh pelanggan,
keterbatasan penggunaan teknologi hanya pada media sosial tanpa pemanfaatan
platform e-commerce, serta kurang menariknya konten iklan yang berdampak
pada rendahnya jumlah tayangan. Persepsi pelanggan terhadap penggunaan
teknologi informasi secara umum positif, dengan kemudahan akses dan layanan
yang memuaskan, meski masih ada kekhawatiran terkait keamanan transaksi
online pada awal pembelian

5.2 Saran

1. Poki Cahaya Abadi disarankan untuk mengembangkan penggunaan
teknologi informasi dengan memperluas platform pemasaran dan transaksi,
misalnya melalui e-commerce, agar dapat menjangkau pasar yang lebih luas dan
memperbaiki performa penjualan.

2. Perusahaan perlu meningkatkan kualitas dan kreativitas konten iklan di
media sosial agar lebih menarik dan mampu meningkatkan engagement serta
jumlah tayangan.

3. Pengumpulan dan publikasi testimoni pelanggan harus lebih dioptimalkan
sebagai strategi guna memperkuat kepercayaan dan menarik pelanggan baru.

4.  Perbaikan dalam kecepatan respon dan komunikasi dengan pelanggan harus
dilakukan agar pelayanan menjadi lebih maksimal sehingga kepuasan pelanggan

meningkat.
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5. Untuk mengatasi kekhawatiran pelanggan terkait keamanan transaksi online,
perusahaan dapat memberikan edukasi dan menjamin sistem pembayaran yang

aman serta transparan kepada pelanggan.

Secara keseluruhan, penerapan teknologi informasi di CV Poki Cahaya
Abadi sudah berjalan cukup baik dan memberikan dampak positif, tetapi masih
ada ruang untuk pengembangan dan perbaikan guna mengatasi hambatan yang
ada dan meningkatkan pengalaman pelanggan sehingga dapat menjaga loyalitas

sekaligus memperluas pangsa pasar.
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