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ABSTRAK

Glorya Sambo Mewangka, Nomor Induk Mahasiswa CO1 21 133, Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Sulawesi Barat. Dengan judul
Pengaruh Lingkungan Kerja dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pada PDAM Tirta Mandar Kabupaten Majene, dibimbing oleh Ibu
Suryani Syamsuddin sebagai pembimbing I dan Ibu Irawati sebagai pembimbing
II.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh lingkungan kerja dan gaya
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PDAM Tirta Mandar
Kabupatem Majene. Pada penelitian ini digunakan sampel sebanyak 60 karyawan
sebagai responden. Data penelitian ini di peroleh dari data kuesioner (Primer).
Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif yang digunakan
untuk menganalisis data dengan mendeskripsikan atau menggambarkan data yang
telah terkumpul. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis linear
berganda dengan menggunakan Lingkungan Kerja dan Gaya Kepemimpinan
sebagai variabel independen dan Kepuasan Kerja sebagai variabel dependen.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa secara parsial variabel Lingkungan Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan dan Gaya
Kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan. Dan secara simultan Lingkungan Kerja dan Gaya Kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Gava Kepemimpinan, Kepuasan Kerja Karyawan.
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ABSTRACT

Glorya Sambo Mewangka, Student ID Number C01 21 133, Management Study
Program, Faculty of Economics, University of West Sulawesi. The research paper,
titled "The Influence of Work Environment and Leadership Style on Employee Job
Satisfaction at PDAM Tirta Mandar, Majene Regency," was supervised by Suryani
Syamsuddin as her first advisor and Ms. Irawati as her second advisor.

This study aims to examine the influence of work environment and leadership style
on employee job satisfaction at PDAM Tirta Mandar, Majene Regency. A sample
of 60 employees served as respondents. Data were obtained from questionnaires
(primary data). This study employed a quantitative descriptive analysis method to
analyze the collected data. The data analysis technique used was multiple linear
regression analysis, with Work Environment and Leadership Style as independent
variables and Job Satisfaction as the dependent variable.

The results of this study indicate that partially, the Work Environment variable has
a positive and significant effect on Employee Job Satisfaction, and Leadership Style
has a positive and significant effect on Employee Job Satisfaction. Simultaneously,
the Work Environment and Leadership Style have a positive and significant effect
on Employee Job Satisfaction.

Keywords: Work Environment, Leadership Style, Job Satisfaction
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia pada dasarnya sangat penting bagi
perusahaan. Karena pegawai adalah komponen utama bagi suatu organisasi,
tanpa adanya pegawai maka organisasi tidak akan berjalan dengan baik.
Pegawai sebagai penunjang keberhasilan suatu perusahaan atau organisasi
yaitu dalam melaksanakan tugas-tugas yang telah diberikan, untuk itu pegawai
harus memiliki kepuasan kerja demi tercapainya tujuan organisasi yang telah
ditetapkan (Metris et al., 2024).

Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan
mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan,
dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dapat dinikmati dalam pekerjaan, luar
pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan (Hasibuan & Bangun,
2021). Kepuasan kerja dapat diukur dengan cara membandingkan antara hal
yang seharusnya dengan kenyataan yang dirasakan oleh karyawan melalui
beberapa dimensi kepuasan terhadap pekerjaan. Dimensi tersebut adalah
kesempatan untuk maju, keamanan kerja, gaji perusahaan dan manajenen,
pengawasan, pekerjaan , kondisi kerja, aspek sosial, fasilitas, dan komunikasi.

Terwujudnya kepuasan kerja pegawai yang tinggi perlu ditunjang
dengan gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja yang baik dari pimpinan
terhadap pegawainya. Kepemimpinan adalah pusat dalam organisasi, dengan
adanya seorang pemimpin yang menjadi kepala yang akan mengarahkan

bawahannya menuju tujuan suatu organisasi tersebut. Kepemimpinan yang
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efektif dan efisien akan terwujud apabila dijalankan berdasarkan fungsi dan
tujuan yang telah ditetapkan (Az-zahra & Subaida, 2024). Gaya kepemimpinan
merupakan cara seorang pemimpin mempengaruhi atau menginstruksikan
bawahannya, agar semua tujuan perusahaan yang di bebankan kepada anggota
atau bawahannya dapat tercapai (Pramudya et al., 2023). Sedangkan
lingkungan kerja merupakan segala sesuatu kejadian, orang-orang dan segala
yang ada di sekitar pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
mempengaruhi cara orang bekerja (Dhyan, Parashakti & Noviyanti, 2021).

Perusahaan umum daerah air minum tirta mandar kabupaten majene
merupakan perusahaan yang tidak hanya berorientasi pada masyarakat, tetapi
juga berorientasi untuk menghasilkan laba. Laba yang dihasilkan oleh
perusahaan sebagian lagi di setorkan ke pemerintah guna meningkatkan
pendapatan asli daerah. Akan tetapi kenyataannya sebagian besar perusahan
umum daerah air minum di indonesia mengalami kerugian sehingga tidak dapat
berkontribusi terhadap pendapatan asli daerah. Hai ini disebabkan oleh
minimnya tingkat kinerja pegawai karena kurangnya kepuasan kerja (PDAM
Tirta Mandar Kabupaten Majene., 2019).

Karyawan dituntut untuk selalu siap dan sigap dalam menghadapi
permasalahan yang ada seperti rutin memeriksa pengelolaan air, apabila musin
hujan pipa-pipa penyaluran air biasanya tersumbat karena kotoran dan air juga
menjadi keruh sehingga penyaluran air konsumsi warga menjadi terganggu.
Selain itu, pegawai juga dituntut untuk siap dan sigap memperbaiki kebocoran-

kebocoran pipa milik perusahaan. Apabila kebocoran tidak secepatnya
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diperbaiki akan mengakibatkan air minum yang akan dijual ke konsumen
tumpah kejalan atau terjadi hal-hal lainnya yang tidak diinginkan yang akan
mengakibatkan kerugian pada perusahaan. Sehingga semakin jelas sumber
daya yang dimiliki oleh perusahaan seperti modal, metode, dan mesin tidak
bisa memberikan hasil yang maksimum apabila tidak didukung oleh sumber
daya manusia atau pegawai yang memiliki kinerja yang optimal (PDAM Tirta
Mandar Kabupaten Majene., 2019).

Permasalahan yang ada pada perusahaan umum daerah air minum
tirta mandar kabupaten majene. Berdasarkan hasil observasi awal dan
wawancara yang telah dilakukan, diperoleh keterangan bahwa tantangan yang
terjadi jika ditinjau dari segi lingkungan kerja masih kurang baik karena dilihat
dari segi fasilitas kerja maupun kebutuhan perusahaan masih minim.

Tabel 1.1 Fasilitas Yang Ada di PDAM Tirta Mandar Kabupaten Majene

No. Fasilitas Berfungsi | Tidak Baerfungsi
- Kendaraan pengangkut air 1 unit 1 unit
sebanyak 2 unit
2; AC sebanyak 6 unit 6 unit -
3 Komputer sebanyak 11 unit 11 unit -
4. Modem Wifi sebanyak 2 unit 2 unit -

Sumber : Hasil observasi awal oleh peneliti, 2025.

Tabel 1.1 diatas memperlihatkan jumlah unit kendaraan pengangkut
air yang hanya tersedia 2 wunit saja dan salah satu dari unit kendaraannya rusak
karena kurangnya perhatian terhadap mesin, yang menyebabkan keterlambatan
pengiriman air ke konsumen, yang menimbulkan keluhan dari konsumen yang
tentunya berdampak langsung tehadap pegawai karena mereka harus

menghadapi tekanan dari keluhan konsumen, dan pegawai juga harus bekerja
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lebih lama untuk mengatasi keterlambatan pengiriman akibat rusaknya
kendaraan yang menyebabkan kelelahan fisik dan mental para pegawai. Dan
hal ini sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai itu sendiri. Selain
itu menurut obsevasi kepada beberapa pegawai, mereka mengatakan bahwa
minimnya komunikasi antar pegawai, atasan dan bawahan menjadikan ruang
kerja terlihat hampa karena terkadang dari beberapa orang tidak tejalin
interaksi seperti bertegur sapa baik antar sesama pegawai maupun atasan
dengan bawahan dan hal ini sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja setiap
pegawai yang ada pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Mandar
Kabupaten Majene, kondisi lingkungan ini merupakan bahan evaluasi bagi
perusahaan atas apa saja yang yang telah dilakukan oleh perusahaan kepada
lingkungan sosial berdasarkan dari reaksi terhadap fasilitas, pelayanan,
komunikasi dan interaksi dalam perusahaan.

Dilihat dari segi gaya kepemimpinan menurut hasil observasi yang
telah dilakukan oleh peneliti, dari 10 orang karyawan PDAM tirta mandar
kabupaten Majene rata-rata mengakatakan bahwa gaya kepemimpinan yang
dianggap kurang maksimal. Hal ini dapat dilihat dari kondisi yang terjadi di
lapangan bahwa kerap terjadi gaya kepemimpinan yang otoriter, dimana
terkadang keputusan diambil tanpa melibatkan tim seperti yang dikatakan oleh
pak Bambang salah satu pegawai yang ada pada perusahaan daerah air minum
tirta mandar Kabupaten Majene. Hal ini menciptakan ketidakpuasan kepada
pegawal, terutama pegawai yang mengharapkan adanya komunikasi dua arah

dan dukungan dalam menyelesaikan tugas.
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Berdasarkan penjelasan di atas penulis tertarik melakukan penelitian

dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Gaya Kepemipinan

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Perusahaan Umum Daerah

Air Minum Tirta Mandar Kabupaten Majene”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti membuat suatu

perumusan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini yaitu :

1.

1.3

Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja pada perusahaan umum daerah air minum tirta mandar

Kabupaten Majene?

. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan kerja pada perusahaan umum daerah air minum tirta mandar

Kabupaten Majene?

. Apakah lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan bersama — sama

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada perusahaan
umum daerah air minum tirta mandar Kabupaten Majene?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui :
Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja pada perusahaan umum daerah air

minum tirta mandar Kabupaten Majene.
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2. Untuk mengetahui apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja pada perusahaan umum daerah air
minum tirta mandar Kabupaten Majene.

3. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan
bersama- sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja
pada perusahaan umum daerah air minum tirta mandar Kabupaten Majene.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan dapat
memberikan sumbangan secara teoritis dan praktis sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran serta
memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan mengenai
Pengaruh Lingkungan Kerja dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan Pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Mandar
Kabupaten Majene.
2. Manfaat Praktis
a) Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan bagi peneliti tentang Pengaruh Lingkungan Kerja dan Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada Perusahaan Umum

Daerah Air Minum Tirta Mandar Kabupaten Majene.
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b) Bagi Instansi
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan bagi
pimpinan Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Mandar Kabupaten
Majene dalam menciptakan Lingkungan Kerja dan Gaya Kepemimpinan yang
baik untuk Kepuasan Kerja Pegawainya.
c) Bagi Masyarakat
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan informasi

bagi masyarakat luas yang akan memasuki dunia kerja.
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BABYV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah menganalisis data primer mengenai lingkungan kerja dan gaya
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PDAM Tirta Mandar
Kabupaten Majene, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PDAM Tirta Mandar Kabupaten
Majene.

2. Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PDAM Tirta Mandar Kabupaten
Majene.

3. Lingkungan kerja dan gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan
signifikan secara bersama-sama (simultan) terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PDAM Tirta Mandar Kabupaten Majene.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini peneliti merasa masih banyak keterbatasan sebagai

berikut:

1. Penelitian dilakukan hanya pada objek PDAM Tirta Mandar Kabupaten
Majene sebanyak 60 partisipan yang merupakan karyawan PDAM Tirta

Mandar Kabupaten Majene.

64
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2. Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel bebas yaitu lingkungan kerja
dan gaya kepemimpinan, sedangkan masih banyak variabel-variabel lain
yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.

3. Peneliti tidak menerangkan kepada responden terkait pernyataan yang
bernilai positif dan negatif pada lembar kuesioner sechingga responden.

5.3 Saran

Berpedoman pada hasil pembahasan, terdapat saran yang dapat disampaikan

sebagai bahan pertimbangan baik untuk perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya:

1. Bagi pemimpin PDAM Tirta Mandar Kabupaten Majene diharapkan untuk
lebih memperhatikan dan meningkatkan fasilitas yang berhubungan
dengan lingkungan kerja seperti perhatian terhadap unit kendaraan
pengangkut air sehingga ke depannya semua unit kendaraan pengangkut
air dapat beroperasi, sehingga karyawan merasa senang untuk kepuasan
kerja karyawan.

2. Untuk meningkatkan kepuasan karyawan pada PDAM Tirta Mandar
Kabupaten Majene dengan cara meningkatkan kualitas gaya
kepemimpinan seperti memberikan kesempatan yang sama kepada semua
pegawai yang ada untuk promosi untuk pengembangan karir, mengikut
sertakan karyawan dalam pengambilan keputusan bersama dan
memperhatikan respon dan perasaan karyawan terhadap pekerjaan yang
mereka lakukan.

3. Untuk penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat dilakukan kembali

dengan objek yang berbeda.
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4. Juga berdasarkan nilai koefisien determinasi untuk lingkungan kerja dan
gaya kepemimpinan memiliki nilai 53%, maka masih terdapat variabel lain
yang mempengaruhi kepuasan kerja yang dapat digunakan dalam
penelitian selanjutnya. Variabel lain yang dimaksud adalah budaya

organisasi, stres kerja, komitmen kerja dan motivasi kerja.
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