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PENGARUH REKRUTMEN DAN ANALISIS JABATAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT SIKAPAIYA MAJENE 

 

Oleh 

Nur Syahrani Yusuf 

Abstrak 

 

Nur Syahrani Yusuf. 2025 Pengaruh Rekrutmen Dan Analisis Jabatan Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Sikapaiya Majene. (Dibimbing oleh H. Mujirin M. 

Yamin dan Muhammad Ramli Supu)  

     Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

Rekrutmen terhadap Kinerja Karyawan, pengaruh Analisis Jabatan terhadap 

Kinerja Karyawan dan pengaruh secara simultan antara Rekrutmen dan Analisis 

Jabatan terhadap kinerja Karyawan. penelitian ini dilakukan pada PT Sikapaiya 

Majene. penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 41 karyawan. Metodeologi 

dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis Penelitian 

bersifat survey. Dalam mengumpulkan data peniliti menggunakan data primer 

berupa data kuesioner yang ditujukan kepada Karyawan PT Sikapaiya Majene ini 

menggunakan analisis linear berganda (Multiple regression analysis). Dari hasil 

analisis dihitung menggunakan SPSS diperoleh dari analisis uji t dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05 thitung (5.875) > ttabel (1.68288) berarti Rekrutmen 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja Karyawan, Analisis Jabatan berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan tingkat signifikan 0.000 < 0.05 

dengan nilai thitung (4.038) < ttabel (1.68288). Sedangkan diperoleh nilai uji f dengan 

tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 atau Nilai F hitung (35.995) > F tabel (3.23) yang 

berarti Rekrutmen dan Analisis Jabatan secara bersama-sama berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja Karyawan pada PT Sikapaiya Majene. 

 

Kata kunci: Rekrutmen, Analisis Jabatan, dan Kinerja Karyawan. 
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THE EFFECT OF RECRUITMENT AND JOB ANALYSIS ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT SIKAPAIYA MAJENE 

 

by 

Nur Syahrani Yusuf 

Abstract 

 

Nur Syahrani Yusuf. 2025 The Effect of Recruitment and Job Analysis on Employee 

Performance at PT. Sikapaiya Majene. (Supervised by H. Mujirin M. Yamin and Muhammad 

Ramli Supu ) 

      The purpose of this study was to determine whether there was an effect of Recruitment on 

Employee Performance, the effect of Job Analysis on Employee Performance and the 

simultaneous effect of Recruitment and Job Analysis on Employee Performance. This study 

was conducted at PT Sikapaiya Majene. This study used a sample of 41 employees. The 

methodology in this study uses a quantitative approach with a survey type of research. In 

collecting data, researchers used primary data in the form of questionnaire data addressed 

to PT Sikapaiya Majene employees using multiple linear regression analysis. From the 

results of the analysis calculated using SPSS obtained from the t-test analysis with a 

significance level of 0.000 <0.05 t count (5.875)> t table (1.68288) meaning that 

Recruitment has a significant effect on Employee performance, Job Analysis has a significant 

effect on Employee Performance with a significance level of 0.000 <0.05 with a t count value 

(4.038) <t table (1.68288). While the f test value was obtained with a significance level of 

0.000 <0.05 or F count value (35.995)> F table (3.23) which means that Recruitment and 

Job Analysis together have a positive and significant effect on Employee performance at PT 

Sikapaiya Majene. 

 

Keywords: Recruitment, Job Analysis, and Employee Performance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 
Sulmbe lr Daya Manulsia (SDM) me lrulpakan aselt telrpe lnting dalam selbulah 

pe lrulsahaan. Tanpa adanya sulmbe lr daya manulsia, dapat dipastikan roda selbulah 

pe lrulsahaan tidak akan belrge lrak. Se ltiap pe lrulsahaan julga ditulntult ulntulk mampul 

melngolah sulmbe lr daya manulsia yang dimiliki, se lhingga dapat me lncapai tuljulan 

pe lrulsahaan delngan e lfe lktif dan elfisieln. Ke lbe lrhasilan sulatul pe lrulsahaan dapat 

melncapai tuljulan ini sangat be lrgantulng ke lpada baik dan bulru lknya kine lrja 

karyawan pada pelrulsahaan telrse lbult. Ulmulmnya pimpinan pelrulsahaan 

melngharapkan kine lrja yang baik dari masing-masing karyawan dalam 

melnge lrjakan tulgas-tulgas yang dibe lrikan ole lh pelrulsahaan. Me lnulrult Kasmir 

(2019) me lnge lmu lkakan bahwa kinelrja adalah hasil kelrja dan tindakan yang 

dicapai delngan melmelnulhi tulgas dan tanggulng jawab yang dibe lrikan dalam 

jangka waktul telrtelntul. 

Salah satul cara ulntulk melningkatkan kinelrja karyawan adalah delngan 

analisis jabatan (job de lscription) di mana program yang di te lrapkan telrse lbult 

dibulat selsulai ke lbu ltulhan dari sulatul organisasi. Me llaluli analisis jabatan yang te lpat 

akan dipelrolelh se lmula informasi melnge lnai sulatul jabatan, antara lain mellipulti 

dimelnsi pe lkelrjaan, tulgas-tulgas, tanggulng jawab, karaktelristik, sulmbelr daya 

manulsia dan kondisi kelrja. Delngan dime lnsi-dime lnsi telrse lbult, organisasi dapat 

melnyulsuln de lskripsi jabatan yang be lnar-be lnar se lsulai delngan karaktelristik 

masing-masing jabatan selhingga analisis jabatan yang dipakai dapat melmbe lrikan 

1 
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kontribulsi bagi pe lningkatan produlktivitas kinelrja karyawan Maka dari itul, ulntulk 

melndulkulng ke lse lsulaian pelne lmpatan karyawan pelrlul dilakulkan analisis jabatan 

dalam selbulah organisasi. Hasil analisis jabatan akan melnghasilkan ulraian jabatan 

dan pe lrsyaratan jabatan yang dapat digulnakan ole lh pe lnelmpatan karyawan. 

De lngan adanya analisis jabatan akan melnghasilkan karyawan yang mampul 

be lkelrja elfe lktif dan elfisieln dalam melncapai tuljulan organisasi se lhingga se lsulai 

de lngan ke lbultulhan organisasi baik kulalitas maulpuln kulantitas. 

Job delscription/ulraian jabatan ataul gambaran tulgas adalah sulatul pelrnyataan 

telrtullis yang be lrisi tuljulan dari dibelntulknya sulatul jabatan/tulgas. Ulraian ini belrisi 

gambaran telntang apa yang haruls dilakulkan olelh pelmelgang jabatan, bagaimana 

su latul pe lkelrjaan dilakulkan, alasan-alasan melngapa pe lke lrjaan telrse lbult dilakulkan, 

hulbulngan antara sulatul posisi te lrte lntul dan posisi lainnya di lular lingkulp 

pe lkelrjaannya dan di lular organisasi (elkste lrnal) ulntulk melncapai tuljulan ulnit kelrja 

dan Pelrulsahaan selcara lulas. Apabila job de lscription tellah telrsulsuln de lngan baik, 

maka job spelcification ataul spe lsifikasi jabatan akan mullai dikelmbangkan. 

Salah satul faktor kine lrja karyawan dalam pelnge llolaan sulmbelr daya 

manulsia adalah prosels re lkrultmeln dimana prose ls ini sangat dibultulhkan ulntulk 

melnyaring para pe llamar yang ingin me llamar pelkelrjaan diselbulah pelrulsahaan 

telrte lntul. Ke lgiatan pelne lmpatan karyawan, dimullai seltellah sulatul pe lrulsahaan 

mellakulkan relkrultmeln, yaitul pada saat se lorang calon karyawan dinyatakan 

ditelrima dan siap ulntulk dite lmpatkan pada jabatan ataul ulnit kelrja yang se lsulai 

de lngan kulalifikasinya. Namuln te lrnyata pe lrmasalahannya tidak se lse ldelrhana itul, 

karelna julstrul ke lbelrhasilan dari kelse llulrulhan program pelngadaan telnaga  ke lrja  



3 

 

  

telrle ltak  pada  keltelpatan  dalam  melne lmpatkan  karyawan yang 

be lrsangkultan. Dalam organisasi, prosels re lkrultmeln ini melnjadi salah satul prose ls 

yang sangat pe lnting dalam melne lntulkan baik tidaknya pe llamar yang akan 

mellamar pada se lbulah organisasi telrse lbult. Jika prosels re lkrultmeln tidak 

dipelrhatikan delngan baik maka akan melmulncullkan kelmulngkinan karyawan 

telrse lbult tidak mampul melnge lrjakan tulgas-tulgas yang dibe lrikan delngan baik. 

Re lkrultmeln adalah selbulah kelpultulsan pe lrelncanaan manajelmeln sulmbelr daya 

manulsia melnge lnai julmlah karyawan yang dibultulhkan, kapan dipelrlulkan, se lrta 

kritelria apa saja yang dipe lrlulkan dalam sulatul karyawan. Re lkrultmeln karyawan 

sangat me lmbantul pe lrulsahaan ulntulk dapat melmbantul kinelrja, baik bagi 

pe lrulsahaan itul selndiri maulpuln bagi karyawan yang ada dalam pelrulsahaan itul 

se lndiri. Melnulrult Hariwijaya (2017) relkrultmeln melrulpakan sulatul kelgiatan rultin 

dari selbulah pelrulsahaan delngan mellakulkan pelnye lbaran informasi selrta melmbulka 

jalan ulntulk orang-orang yang ingin mellamar pelke lrjaan dan belrgabulng de lngan 

melre lka, se ldangkan me lnulrult Tjow elt al (2021) Re lkrultmeln adalah pelmelnulhan 

ke lbultulhan organisasional dalam rangka melnjaring karyawan yang pote lnsial 

ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahaan selbagai wulju ld dari pelrsyaratan yang te llah 

ditelntulkan. Dari keldula pelnge lrtian diatas dapat disimpullkan bahwa relkrultmeln 

melrulpakan selrangkaiaan aktivitas prosels melncari, melne lmulkan ataul melngajak 

ke lmuldian diteltapkannya pe llamar delngan motivasi, kelmampulan, kelahlian, dan 

pe lnge ltahulan yang dipe lrlulkan se lsulai de lngan tuljulan yang diharapkan dan dapat 

direlalisasikan delngan baik. Olelhnya itul kelakulratan dalam prosels pe lrelkrultan 

karyawan sangat pe lrlul dipelrhatikan agar me lndapatkan karyawan yang dapat 
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melningkatkan elfe lktifitas dan elfisie lnsi ope lrasional pelrulsahaan selrta melre lkrult 

karyawan se lsulai delngan skillnya agar melnghasilkan kinelrja yang baik dalam 

melncapai tuljulan pelrulsahaan. 

Me lngingat re lkrultmeln sangat pe lnting bagi pe lrulsahaan, maka diharapkan 

re lkrultmeln yang e lfe lktif yang me lmiliki dampak signifikan telrhadap motivasi, 

komitmeln dan kine lrja karyawan. Faktor-faktor se lpelrti prose ls se lle lksi yang te lpat, 

ke lcocokan antar karyawan de lngan pe lke lrjaan dan buldaya pe lrulsahaan, se lrta 

dulkulngan dari manajelme ln dapat melmpelngarulhi se lbe lrapa baik karyawan 

be lrkinelrja. Pe lnellitian yang dilakulkan olelh Roidah Lina (2020) me lnjellaskan 

bahwa relkrultmeln yang dilakulkan selsulai proseldu lr akan melnghasilkan se lbulah 

ke lpultulsan yang baik. dimana karyawan telrpilih belke lrja disulatul pelrulsahaan, 

mampul belradaptasi dan melnjalankan tulgas yang me lnjadi kelwajibannya se lhingga 

melnghasilkan kine lrja yang baik. Dalam ulpaya me lningkatkan kinelrja karyawan 

dimulngkinkan akan lelbih optimal hasilnya bila didahulluli delngan adanya analisis 

jabatan yang be lnar dan optimal telrlelbih dahullul, Me lngingat pe lrsaingan se lbulah 

organisasi ataul pelrulsahaan di zaman mode lrn ini sangat massif dilakulkan ulntulk 

melme lnulhi sellelra konsulmeln. Maka tidak jarang pelrulsahaan belsar maulpuln kelcil 

dalam skala mikro julga me llaksanakan analisis jabatan ulntulk melningkatkan 

kinelrja organisasi pelrulsahaan.  

 

 

 

                            Sulmbelr : Data primelr 2024 

                                                Gambar 1.1 Toko Sikapaiya Majene 
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Pe lrulsahaan PT Sikapaiya adalah pelrulsahaan yang be lrge lrak dibidang 

marke lting, Pelrulsahaan ini melmiliki belbe lrapa cabang yang be lrada di Polelwali 

Mandar, Majelne l dan lain se lbagainya, PT Sikapaiya Maje lne l be lralamatkan di Jl. 

Jelndral Suldirman, Labulang, Ke lcamatan Banggae l Timulr, Kabulpate ln Majelne l, 

Sullawe lsi Barat. PT Sikapaiya Majelne l ini mellayani be lbelrapa pelmbellian produlk 

se lpe lrti alat ellelktronik, pelralatan ru lmah tangga, alat tullis me lnullis dan banyak lagi 

produlk lainnya. 

Tabel 1.1 Kondisi Perusahaan 

No. JABATAN JUMLAH 

1 Managelr 1 Orang 

2 Admin 1 1 Orang 

3 Admin 2 1 Orang 

4 Admin 3 Kelulangan 1 Orang 

5 Admin Smol 1 Orang 

6 E llelktronik 1 Orang 

7 Admin Listrik 1 Orang 

8 Kelpala Toko 2 Orang 

9 Pellayanan 19 Orang 

10 Ordelr 2 Orang 

11 Kasir 3 Orang 

12 Kulrnitu lr 1 Orang 

13 Mabell 1 Orang 

14 Sulpir 3 Orang 

15 Telknisi 1 Orang 

16 Kelpala Gu ldang 1 Orang 

17 Asisteln Guldang 1 Orang 

 Total : 41 Orang 

                Sulmbe lr : Data prime lr 2024 

Pe llaksanaan relkrultmeln telrhadap calon karyawan pada PT Sikapaiya 

Majelne l, dimaksu ldkan agar pelrulsahaan dapat melmpe lrolelh karyawan yang 

be lrkulalitas dan mampul me lrelalisasikan tuljulan pelrulsahaan, diharapkan julga 

de lngan adanya re lkrultmeln dan pe llatihan yang baik dan e lfe lktif akan belrdampak 
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pada pelrkelmbangan pe lrulsahaan kelde lpannya dan ulntulk me lmpelrolelh SDM yang 

be lrkulalitas pada PT Sikapaiya Maje lnel. Be lrdasarkan obse lrvasi awal yang 

dilakulkan di PT Sikapaiya Maje lnel te lrlihat kinelrja yang dihasilkan karyawan 

su ldah culkulp baik namuln bellulm maksimal. Melnulnjulkkan bahwa pada bagian 

re lkrultmeln (sellelksi) dan wawancara julga hanya mellakulkan pelngulmpullan be lrkas 

dan mellakulkan analisis jabatan namuln be llulm maksimal ataul e lfelktif. Se ljatinya 

akar masalah di atas adalah keltelleldoran pimpinan di dalam mellakulkan re lkrultmeln, 

se lhingga tidak me lndapatkan orang-orang yang se lsulai de lngan ke lbultulhan 

organisasi. Dalam be lbelrapa kajian dikelmulkakan bahwa relkrultmeln adalah awal 

mulla bagaimana tuljulan organisasi akan telrcapai, yakni de lngan me lmilih orang-

orang yang kompe lteln, namuln jika relkrultmeln dilakulkan tidak mellaluli proseldulr 

yang baik akan belrdampak selbaliknya. Banyak dari kita yang tidak melnganggap 

ataul tidak telrlalul pelnting Re lkrultmeln. Namuln, bagi organisasi relkrultmeln adalah 

langkah awal yang me lne lntulkan bagaimana nasib pelrulsahaannya ke l de lpannya, 

ke lnapa delmikian? karelna dalam prose ls relkrultmeln pe lrulsahaan seldang 

melngadulkan nasibnya ke lpada orang-orang yang dianggapnya mampul me lncapai 

tu ljulan organisasi. Karyawan yang lolos tanpa se llelksi te ltapi sama selkali tidak 

melmiliki pelngalaman telntang pasar ataul pe lngalaman melrelka yang be lgitul minim, 

se lcara signifikan melmpelngarulhi pe lnjulalan pe lrulsahaan yang ce lnde lrulng me lnulruln. 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah telrse lbult, maka dapat dilihat pelntingnya 

konse lp relkrultmeln dan analisis jabatan (job de lscription) pada selbu lah organisasi 

ataulpuln pe lrulsahaan, hal ini melmbulat pelne lliti telrtarik ulntulk me llakulkan pe lnellitian 

yang be lrjuldull : “Pengaruh Rekrutmen Dan Analisis Jabatan (Job 



7 

 

  

Description) Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Sikapaiya Majene”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan latar bellakang masalah yang te llah diulraikan di atas, maka 

yang me lnjadi rulmulsan masalah dalam pelne llitian ini adalah selbagai belrikult. 

1. Apakah Re lkrultmeln belrpe lngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan 

pada PT Sikapaiya Maje lne l ? 

2. Apakah Analisis Jabatan (Job Delscription) belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kinelrja karyawan Pada PT Sikapaiya Maje lne l ? 

3. Apakah Re lkrultmeln dan Analisis Jabatan (Job Delscription) selcara 

simulltan belrpe lngarulh signifikan te lrhadap kinelrja karyawan pada PT 

Sikapaiya Maje lne l? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rulmulsan masalah yang te llah diulraikan diatas, maka yang 

melnjadi tuljulan dalam pelne llitian ini adalah se lbagai be lrikult.  

1. Ulntulk melnge ltahuli Relkrultmeln be lrpe lngarulh signifikan telrhadap Kine lrja  

Karyawan Pada PT Sikapaiya Maje lne l? 

2. Ulntulk melnge ltahuli Analisis Jabatan (Job De lscription) belrpelngarulh signifikan 

telrhadap Kine lrja Karyawan Pada PT Sikapaiya Maje lne l? 

3. Ulntulk me lnge ltahuli Relkrultmeln dan Analisis Jabatan (Job Delscription) se lcara 

simulltan belrpe lngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan ? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapuln manfaat pelnellitian yang diharapkan dan dapat dipelrole lh pada 

pe lnellitian ini adalah selbagai be lrikult: 
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1. Manfaat Teloritis 

 

a. Ulntulk Pe lmbaca, dapat melnambah informasi sulmbangan pelne llitian 

se lrta pelnge ltahulan dalam pelnellitian. 

b. Ulntulk Pe lnelliti, hasil pelne llitian ini diharapkan bisa melmbelrikan 

manfaat selpe lrti tambahan pelnge ltahulan se lrta wawasan pada 

pe lnellitian belrhulbulngan de lngan pe lrmasalahan yang dite lliti dan 

melmbandingkan te lori delngan prakte lk yang ada di pelrulsahaan 

telntang pe lngarulh re lkrultme ln dan analisis jabatan (job delscription) 

telrhadap kinelrja karyawan. 

2. Manfaat Praktisi 

Pe lne lliti belrharap hasil pelne llitian ini bisa dijadikan masulkan se ljaulh 

mana relkrultmeln dan analisis jabatan (job de lscription) belrpelngarulh te lrhadap 

kinelrja karyawan. 

3. Manfaat Bagi Program Stuldi di Ulnive lrsitas Sullawe lsi Barat. 

Hasil pe lne llitian ini diharapkan dapat dijadikan se lbagai aculan dan 

re lfelre lnsi pada pelrpulstakaan Fakulltas e lkonomi Program Stuldi Manajelmeln.
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA  

2.1     Landasan Teori 

2.1.1  Rekrutmen 

Re lkrultmeln melrulpakan sulatul Ke lpultulsan pe lrelncanaan sulmbelr daya manulsia 

melnge lnai julmlah karyawan yang dipe lrlulkan, kapan dipelrlulkan, se lrta kritelria apa 

saja yang dipe lrlulkan dalam sulatul organisasi. Me lnulrult Nulrmansyah (2011) yang 

melnde lfinisikan relkrultmeln se lbagai kelgiatan ulntulk melndapatkan telnaga kelrja barul 

ulntulk melngisi lowongan-lowongan jabatan yang ada pada seltiap ulnit dalam 

se lbulah Pelrulsahaan. Relkrultmeln pada dasarnya melrulpakan ulsaha dalam melngisi 

jabatan ataul pe lkelrjaan yang kosong di sulatul organisasi ataul pelrulsahaan, ulntulk itul 

telrdapat dula sulmbelr te lnaga ke lrja yakni sulmbe lr dari lular (e lkstelrnal) organisasi 

ataul dari dalam (intelrnal) organisasi. Pelnarikan (relkrultmeln) karyawan melrulpakan 

su latul prose ls atau l tindakan yang dilakulkan olelh organisasi ulntulk me lndapatkan 

tambahan karyawan me llaluli belbe lrapa tahap yang me lncakulp ide lntifikasi dan 

e lvalulasi sulmbelr- sulmbe lr pe lnarikan telnaga ke lrja, melnelntulkan kelbultulhan telnaga 

ke lrja, prosels se lle lksi, pelne lmpatan, dan orie lntasi telnaga ke lrja. 

Re lkrultmeln yang e lfe lktif melmelrlulkan telrse ldianya informasi yang akulrat dan 

be lrkelsinambulngan me lnge lnai julmlah dan kulalifikasi individul yang dipe lrlulkan 

ulntulk mellaksanakan belrbagai pe lkelrjaan dalam organisasi. Aktivitas re lkrultme ln 

akan melngisihkan pe llamar yang kulrang te lpat dan melngfokulskan ulpayanya 

pada calon yang akan di panggil ke lmbali. Aktivitas re lkrultmeln dapat melmbanguln 

opini pablik yang me lngulntulngkan de lngan cara melmpelngarulhi sikap para pellamar 
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se lde lmikian rulpa telrlelpas me lrelka di angkat ataul tidak. 

Aktivitas relkrultmeln dimullai pada saat calon mullai dicari, dan belrakhir pada 

saat lamaran melre lka dise lrahkan. Melnulrult Sultrisno e ldy (2016) Re lkrultmeln 

melrulpakan sulatul prosels me lncari, melngadakan, melne lmulkan, dan melnarik para 

pe llamar ulntulk dipelke lrjakan dalam sulatul organisasi. re lkrultmeln se lbagai sulatul 

rangkaian kelgiatan yang dimullai Ke ltika se lbulah Pelrulsahaan melmelrlulkan telnaga 

ke lrja dan melmbu lka lowongan sampai me lndapatkan calon yang diinginkan ataul 

melme lnulhi kulalifikasi selsulai delngan jabatan yang ada. 

Re lkrultmeln julga me lrulpakan masalah yang pe lnting bagi Pe lru lsahaan dalam 

hal pelngadaan telnaga kelrja. Jika sulatul relkrultmeln be lrhasil delngan kata lain 

banyak pe llamar yang me lmasulkkan lamarannya, maka pe llulang Pe lrulsahaan ulntulk 

melndapatkan karyawan te lrbaik akan me lnjadi selmakin telrbulka lelbar, karelna 

Pe lrulsahaan melmiliki banyak pilihan yang te lrbaik dari pada pe llamar yang ada. 

Pada dasarnya pe lnarikan calon karyawan haruls diteltapkan telrlelbih dahullul agar 

para pellamar yang akan melmasulkkan lamarannya se lsulai delngan pe lke lrjaan ataul 

jabatan yang diminatinya. Dasar pe lnarikan haruls be lrpe ldoman pada spelsifikasi 

pe lkelrjaan yang te llah ditelntulkan ulntulk melnduldulki jabatan telrse lbult. job 

spe lcification haruls di ulraikan selcara telrpe lrinci dan jellas agar para pe llamar 

melnge ltahuli kulalifikasi yang ditulntult olelh lowongan kelrja telrse lbult. jika 

spe lsifikasi pelke lrjaan dijadikan dasar dan pe ldoman pelnarikan, maka karyawan 

yang dite lrima akan selsulai delngan ulraian pe lkelrjaan dari jabatan yang dipe lrlulkan 

olelh Pe lrulsahaan. 
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1. Indikator Sistem Rekrutmen 

Me lnulru lt Hasibulan (2013), indikator dari sistelm relkrultmeln se lsulai 

de lngan tuljulan Pelrulsahaan ada 3 (tiga) yaitul : 

a. Dasar Relkrultmeln 

Dasar re lkrultmeln calon karyawan haruls diteltapkan telrle lbih dahullul 

agar para pellamar yang me lmasulkkan lamarannya se lsulai delngan 

pe lkelrjaan ataul jabatan yang diminatinya. 

b. Sulmbelr Relkrultmeln 

Sulmbe lr relkrultmeln karyawan be lrasal dari relkrultmeln intelrnal dan 

re lkrultmeln elkste lrnal Pelru lsahaan, yaitul : 

a) Sulmbe lr relkrultmeln intelrnal, dalam relkrultmeln mellipulti karyawan 

yang ada se lkarang yang dapat dicalonkan ulntulk di promosikan, 

dirotasikan tulgasnya se lrta mantan karyawan yang di karyakan 

ataul dipanggil kelmbali. 

b) Sulmbe lr re lkrultmeln e lkstelrnal, melrulpakan sulmbelr ulntulk 

melndapatkan karyawan dari lular Pe lrulsahaan yang me lmiliki 

bobot ataul kulalifikasi telrtelntul. 

c. Me ltodel Relkrultmeln 

Me ltodel-me ltode l Relkrultmeln adalah cara-cara spe lsifik yang 

digulnakan ulntulk me lnarik para karyawan potelnsial kel dalam 

Pe lrulsahaan, meltodel pelnarikan karyawan barul telrbagi dula yaitul : 

a) Me ltodel telrtultulp adalah keltika pelnarikan ke lrja diinformasikan 

ke lpada para karyawan atau l orang-orang te lrte lntul saja. 
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Akibatnya, lamaran yang masulk re llatif se ldikit selhingga 

ke lse lmpatan ulntulk me lndapatkan calon karyawan yang baik 

melnjadi sullit. 

b) Me ltodel telrbulka adalah keltika pelnarikan ke lrja diinformasikan 

se lcara lulas de lngan me lmasang iklan pada meldia massa, celtak 

maulpuln e llelktronik agar telrse lbar lulas kel Masyarakat. 

Pe lnarikan meltode l telrbulka lelbih se lring digulnakan Pe lrulsahaan 

agar diharapkan lamaran banyak masulk se lhingga ke lse lmpatan 

ulntulk melndapatkan karyawan yang melmelnulhi syarat 

(qulalifield) le lbih belsar. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi Perekrutan 

Me lnulru lt Handoko (2014) se lcara garis be lsar te lrdapat tiga faktor yang 

melmpe lngaru lhi prose ls pe lngadaan telnaga, yaitul faktor organisasi dan faktor 

lingkulngan. 

a. Faktor pe lrtama adalah kondisi elkonomi se lcara ulmulm. Jika kondisi 

e lkonomi rellativel sullit, maka biasanya akan telrjadi ovelr sulpply ataul 

pe lkelrja jaulh le lbih belsar dibanding julmlah pe lnellitian. Jika hal ini 

telrjadi, maka Pelrulsahaan rellatif lelbih muldah u lntulk me lncari 

karyawan barul, se lbab pellamar kelrja mellimpah. 

b. Faktor ke ldula adalah keltelrse ldiaan telnaga ke lrja pada bidang dicari, 

jika bidang yang dicari melrulpakan bidang yang te lrgolong langkah, 

maka Pelrulsahaan akan lelbih sullit dalam melmelnulhi kelbultulhan 

karyawan. Misal, bidang te lknologi kompultelr, ataul bidang ce lllullar 
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e lnginele lring. 

c. Faktor ke ltiga adalah Pelrulsahaan. Sulatul Pe lru lsahaan akan 

celnde lrulng le lbih muldah melncari dan melre lkrult thel be lst pelople l, jika 

Pe lrulsahaan itul melmiliki relpultasi baguls, se lhingga be lst gradulate ls 

akan belrlomba-lomba belkelrja di dalamnya, Contoh : Astra ataul 

Microsoft. 

4. Tujuan Rekrutmen 

Tuljulan dan prose ls Re lkrultmeln tuljulan re lkrultmeln melnulrult Sofyan 

(2013), re lkrultmeln melmiliki belbelrapa tuljulan, antara lain selbagai be lrikult : 

a. Ulntulk me lmikat Se lbagian belsar pe llamar ke lrja selhingga organisasi 

akan melmpulnyai ke lse lmpatan yang le lbih be lsar ulntulk me llakulkan 

pe lmilihan telrhadap calon-calon pelke lrja yang dianggap melme lnulhi 

standar kulalifikasi organisasi. 

b. Tuljulan pasca pe lngangkatan adalah pelnghasilan karyawan-karyawan 

yang me lrulpakan pellaksana-pe llaksana yang baik akan teltap be lrsama 

de lngan Pe lrulsahaan sampai jangka waktul yang masulk akal. 

c. Me lningkatkan citra ulmulm organisasi yang gagal me lmpulnyai ke lsan-

ke lsan positif telrhadap organisasi ataul Pe lrulsahaan. 

5. Sikap Dalam Rekrutmen 

He lrmawan (2020) me lnge lmulkakan telrdapat 4 (elmpat) sikap yang 

be lrbelda di lingkulngan organisasi ataul pe lrulsahaan dalam mellakulkan 

re lkrultmeln. Ke le lmpat sikap telrse lbult adalah : 
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a. Sikap pasif tanpa delskriminasi, sikap ini melrulpakan sikap para 

e lkse lkultif di lingkulngan organisasi/pe lrulsahaan ulntulk me lnandakan 

pe lrbeldaan dan melmpelrlakulkan selcara sama dalam melngangkat, 

melnggaji dan melmbe lrikan promosi bagi para calon dan para 

pe lkelrja. 

b. Re lkrultmeln belrdasarkan pelrbe ldaan, relkrultmeln ini dilakulkan selcara 

aktif ulntulk melnge llompokkan para pellamar, delngan hanya melne lrima 

ke lkompakan telrtelntul. 

c. Re lkrultmeln belrdasarkan prioritas, relkrultmeln ini dilakulkan delngan 

melndahullulkan ataul melmprioritaskan kellompok telrtelntul. 

d. Re lkrultmeln de lngan pe lnjatahan, relkrultme ln ini dilakulkan de lngan 

melne lmpatkan jatah ulntulk kellompok telrtelntul. 

Be lrdasarkan ke lelmpat sikap telrse lbult, maka ke lpultulsan dalam relkrultmeln 

dan pe lngatu lran staf se lbaiknya dilakulkan be lrdasarkan kasuls masing-masing. 

De lngan de lmikian ras dan jelnis kellamin yang se lringkali melnjadi masalah, 

dapat dijadikan salah satul faktor saja dalam pelngambilan kelpultulsan ulntulk 

melne lrima ataul melnolak calon pellamar. Relkrultmeln saat ini melmiliki 

be lbelrapa istilah kelpultulsan haruls be lrdasarkan pada se lmula kombinasi selmula 

faktor yang ada, delngan haruls melngultamakan hasil skor (nilai) tels se lbagai 

ulsaha dalam melmpreldiksi kelmampulan calon se lbe llulm ditelrima.   

2.1.2  Job Description 

Job De lscription melrulpakan pelnjabaran ke lrja, jabatan dan tanggulng jawab, 

pe lkelrja. Melnulrult Wikipe ldia, Job delscription adalah selbulah peldoman yang dibulat 
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Pe lrulsahaan ulntulk karyawan agar bisa melnjalankan tulgas dan tanggulng jawab 

se lsulai delngan posisi yang suldah ditelntulkan. Dapat disimpullkan bahwa job 

de lscription melrulpakan peldoman dalam belntulk dokulmeln yang be lrgulna bagi 

karyawan ulntulk melnjalankan tulgas se lsulai delngan jabatan maulpuln bagi atasan 

dalam pelmbagian jabatan dan posisi seltiap karyawan. 

Me lnulrult Mondy & Martocchio (2016), job delscription melrulpakan selbulah 

pe lnjabaran pelke lrjaan yang suldah dirincikan selsulai delngan jabatan yang 

ditelntulkan. Job delscription haruls se lsulai de lngan posisi karyawan se lhingga bisa 

melmbantul Pe lrulsahaan ulntulk melngamati pelrkelmbangan karyawan se llama 

karyawan be lke lrja. Melnulrult Rivai (2015) job delscription adalah kelse llulrulhan 

kajian ringkas informasi pelkelrjaan dan syarat-syarat pe llaksanaannya se lbagai 

hasil dan analisis, yang biasanya be lrisi tulgas pokok dari ulraian telrse lbult. Job 

de lscription dibulat dalam belntulk dokulmeln yang be lrisi ringkasan informasi 

pe lnting te lntang masing-masing jabatan agar me lmpe lrmuldah ulntulk melmbe ldakan 

jabatan yang satul de lngan yang lain dalam Pe lrulsahaan. Pelnjabaran disulsuln se lcara 

telrstrulktulr agar lelbih muldah dipahami olelh karyawan. 

1. Langkah-langkah Dalam Analisis Jabatan  

Dalam mellakulkan analisis jabatan, pelngulmpullan informasi dan data 

pe lkelrjaan melrulpakan hal yang haruls dilakulkan ulntulk melnge ltahuli 

ke lbultulhan dan pe lne lmpatan yang telpat bagi karyawan. Andre lw 

J.Dulrbin (2018), melnge lmulkakan lima tahap dasar analisis jabatan, yaitul : 

a) Tahap 1. Pe lngulmpullan Latar Be llakang Informasi Pada tahap ini 

dikulmpullkan se lmula informasi dan diadakan pelnguljian te lrhadap 
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informasi yang ada, se llain itul dibulat julga de lskripsi jabatan, bagan 

informasi telntang ulpah dan gaji. 

b) Tahap 2. Pe lmilihan Ke lduldulkan yang Re lpre lse lntatif Tahap ini 

melrulpakan tahap pelne lntulan kelduldulkan yang se lsulai delngan 

ke lmampulan karyawan dan pe lrsyaratan yang te llah ditelntulkan. 

c) Tahap 3. Pelngulmpullan data analisis jabatan Tahap ini melrulpakan 

pe lngulmpullan data yang re lle lvan de lngan ke lmampulan dan ke lahlian 

karyawan. 

d) Tahap 4. Pelnge lmbangan De lskripsi Jabatan Tahap ini melrulpakan 

tahap pelnge lmbangan de lskripsi jabatan yang be lrhulbulngan de lngan 

ke lpelrlulan pelrulsahaan. 

e) Tahap 5. Pe lnge lmbangan Spe lsifikasi Jabatan Pada tahap ini diulraikan 

ke lbultulhan jabatan selpe lrti kelmampulan, sifat-sifat, bakat, kelahlian, dan 

pe lngalaman karyawan. 

Tahapan-tahapan yang diulraikan diatas melrulpakan tahapan yang haruls 

dilaluli ulntu lk melndapatkan analisis yang te lpat dalam melndapatkan 

pe lrkiraan kelbultulhan karyawan dan pe lke lrjaan yang te lpat.  

2. Me ltodel Analisis Jabatan 

Dalam tahap analisis jabatan telrdapat belbe lrapa meltodel yang bisa 

ditelrapkan ulntulk melnganalisis jabatan, yaitul : 

a) Me ltodel Obse lrvasi  

Me ltodel ini dilaksanakan delngan melngadakan obselrvasi, pe lninjaulan 

ataul pelme lriksaan pada tiap-tiap jabatan melngadakan pelmbicaraan 
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(diskulsi) de lngan para karyawan yang be lrsangkultan delngan 

se lbaik-baiknya.   

b) Me ltodel Wawancara  

Informasi te lntang hasil analisis jabatan yang dibultulhkan dapat 

dipelrole lh dari pelnganalisis jabatan delngan melngadakan wawancara 

langsulng ke lpada para karyawan. 

c) Me ltodel Angke lt  

Angke lt ataul daftar pelrtanyaan me lnge lnai jabatan dibulat dan 

dikirimkan kelpada karyawan yang be lrsangkultan. 

d) Me ltodel Kombinasi  

Me ltodel ini dilaksanakan delngan me lnggabulngkan ke ltiga cara 

diatas, dan dapat ditambah delngan be lrbagai informasi yang 

biasanya te lrdapat dalam dokulme ln hasil-hasil analisis jabatan ataul 

pe lkelrjaan yang te llah ada selbellulmnya. 

3. Tuljulan Analisis Jabatan 

Tuljulan ultama analisis jabatan adalah selbagai pelne lntulan keltelrampilan, 

ke lmampulan, selrta delrajat pelnge ltahulan yang dipe lrlulkan olelh sulatul jabatan. 

Adanya hasil analisis jabatan akan melndapatkan gambaran dan pelrsyaratan 

pe lkelrjaan yang dapat digulnakan dalam me lnelmpatkan karyawan. Se llain itul 

julga, analisis jabatan akan melnghasilkan karyawan yang bisa be lkelrja selcara 

e lfelktif dan elfisieln dalam melncapai kelbe lrhasilan organisasi (Pratiwi, 2014). 

Analisis jabatan melrulpakan sulatul proseldu lr yang haruls ditelrapkan dalam 

melme lnulhi kritelria pelke lrjaan delngan melne ltapkan tulgas dan tulntultan 
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ke ltelrampilan dari sulatul jabatan ulntulk melnge ltahuli apakah selse lorang itul 

cocok ulntulk melnduldulki jabatan telrse lbult ataul tidak.Analisis yang dihasilkan 

digulnakan ulntulk melnge lmbangkan ulraian-ulraian pelkelrjaan ataulpuln 

spe lsifikasi pelke lrjaan bagi karyawan. 

4. Manfaat Analisis Jabatan 

Analisis jabatan melmiliki banyak manfaat ulntulk pimpinan sulatul 

pe lrulsahaan ataul organisasi, salah satulnya ulntulk melmelcahkan masalah  

melnge lnai  kelkaryawanan khulsulsnya yang be lrkaitan delngan tulgas ataulpuln 

pe lkelrjaan yang haruls dilakulkan olelh karyawan pada organisasi telrse lbult. 

Adapuln be lbe lrapa manfaat analisis jabatan dalam Rachmawati (2017), yang 

diantaranya yaitul: 

a) Pe lngadaan telnaga kelrja 

Spelsifikasi jabatan melrulpakan standar pe lrsonalia yang digulnakan 

selbagai pe lmbanding para calon telnaga ke lrja. 

b) Pellatihan 

Isi ulraian tulgas dan pe lke lrjaan dapat digulnakan selbagai dasar 

ulntulk melngambil kelpultulsan. 

c) E lvalulasi kinelrja 

Pe lrsyaratan-pe lrsyaratan dan ulraian jabatan dapat dinilai selbagai 

dasar ulntulk me lnelntulkan nilai karyawan dalam pelmbelrian 

kompelnsasi yang layak. 

d) Pe lnilaian prelstasi 

Ulntulk melne lntulkan apakah pelke lrjaan dapat disellelsaikan delngan 
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baik maka delskripsi jabatan akan sangat melmbantul ulntulk pelmilihan 

sasaran pelke lrjaan. 

e) Promosi dan transfelr 

Karyawan informasi dan data karyawan akan melmbantul prosels 

pe lngambilan kelpultulsan selbagai dasar program promosi dan transfelr 

karyawan. 

f) Organisasi 

Informasi data yang dimiliki dapat pulla melmbantul manajelmeln ulntulk 

melnge ltahuli se ljaulh mana tuljulan dan sasaran organisasi telrcapai. 

g) Indulksi 

Ulraian jabatan sangat be lrgulna pada karyawan barul, te lrultama dalam 

tuljulan orielntasi karelna akan melmbelrikan gambaran pada karyawan 

barul telntang pe lke lrjaan yang  haruls dilakulkan.  

h) Konsulltasi 

Informasi jabatan akan belrmanfaat bagi pe lmbelrian konsulltasi baik 

yang be llulm belkelrja maulpuln yang suldah belke lrja teltapi melrasa tidak 

se lsulai delngan jabatan yang ada se lkarang. 

Dari se lmula manfaat yang suldah diulraikan diatas dapat dikatakan 

bahwa manfaat dari analisis jabatan adalah ulntulk melmpelrmuldah 

pe lnelmpatan karyawan dalam posisi jabatan dan pe lkelrjaannya. Dalam hal 

ini julga dapat melmpe lrmuldah pelngatulran administrasi kelkaryawanan 

se lhingga akan melnghasilkan pelke lrjaan yang e lfe lktif dan elfisieln. 
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5. Telrdapat belbelrapa indikator dalam analisis jabatan melnulrult 

Se ldarmayanti (2015), se lbagai belrikult : 

1) De lskripsi jabatan melrulpakan dokulme ln yang me lmulat informasi 

telntang tulgas, ke lwajiban dan tanggulng jawab sulatul pe lkelrjaan/jabatan. 

De lskripsi jabatan melmulat informasi telntang : Ide lntifikasi jabatan (nama 

jabatan, delpartelme ln/bagian, hulbulngan, pellaporan, nomor, kodel 

jabatan), Tanggal analisis jabatan, Ringkasan jabatan, Tulgas yang 

dijalankan. 

2) Spe lsifikasi jabatan melrulpakan kulalifikasi minimulm yang haruls 

dimiliki selse lorang agar dapat mellakulkan pe lke lrjaan telrtelntul. Spe lsifikasi 

jabatan belrisi informasi telntang : Pe lrsyaratan pelndidikan, Pelngalaman, 

Sifat kelpribadian, Kelmampulan fisik.  

2.1.3 Kinerja Karyawan 

Kine lrja adalah hasil kelrja yang dapat dicapai olelh selse lorang ataul 

kellompok dalam sulatul Pe lrulsahaan selsulai de lngan we lwe lnang dan tanggulng jawab 

masing- masing dalam Ulpaya pe lncapaiaan tuljulan organisasi selcara illelgal, tidak 

mellanggar hulkulm dan tidak belrte lntangan delngan moral dan eltika. Me lnulrult 

Lilyana (2021) melnyatakan bahwa kinelrja adalah hasil kelrja yang te llah dicapai 

de lngan me lnye lle lsaikan tulgas dan tanggulng jawab yang te llah dibe lrikan dalam 

jangka waktul telrte lntul. Sulatul organisasi Pe lrulsahaan didirikan karelna me lmpulnyai 

tu ljulan telrtelntul yang ingin dan haruls dicapai. Dalam melncapai tuljulannya se ltiap 

organisasi dipe lngarulhi pe lrilakul organisasi. Salah satul ke lgiatan yang paling lazim 

dilakulkan dalam organisasi adalah kine lrja karyawan, yaitul bagaimana ia 



21 

 

  

mellakulkan selgala se lsulatul yang be lrhulbulngan de lngan se lsulatul pelke lrjaan ataul 

pe lranan dalam organisasi. Pelnge lrtian kinelrja ataul pelrforme lnce l melrulpakan 

gambaran melnge lnai tingkat pe lncapaiaan pe llaksanaan sulatul program ke lgiatan 

ataul ke lbijakan dalam melwuljuldkan sasaran, tuljulan visi dan misi organisasi yang 

di tulangkan me llaluli pe lrelncanaan stratelgi sulatul organisasi. Arti kata kinelrja 

be lrasal dari kata- kata job pelrformance l dan dise lbu lt julga actulal pe lrformance l ataul 

pre lstasi kelrja ataul pre lstasi se lsulnggulhnya yang te llah dicapai olelh se lse lorang 

karyawan. 

Kine lrja se lse lorang karyawan melrulpakan hal yang be lrsifat individulal, karelna 

se ltiap karyawan me lmpulnyai Tingkat ke lmampulan yang be lrbelda-be lda dalam 

melnge lrjakan tulgasnya. Pihak manajelme ln dapat melngulkulr karyawan atas ulntulk 

ke lrjanya be lrdasarkan kinelrja dari masing-masing karyawan. Kine lrja adalah 

se lbulah aksi, bulkan keljadian. Aksi dari kinelrja itul selndiri telrdiri dari banyak 

komponeln dan bu lkan melrulpakan hasil yang dapat dilihat pada sulatul itul julga. 

Pada dasarnya kine lrja melrulpakan selsulatul hal yang be lrsifat individulal, karelna 

se ltiap karyawan melmiliki Tingkat   ke lmampulan   yang   be lrbelda   

dalam   melnge lrjakan   tulgasnya. Kine lrja telrgantulng pada kombinasi antara 

ke lmampulan, ulsaha, dan ke lse lmpatan yang dipe lrolelh. Hal ini be lrarti bahwa kinelrja 

melrulpakan hasil kelrja karyawan dalam be lkelrja ulntulk waktul pelriode l waktul 

telrte lntul dan pelne lkanannya pada hasil kelrja yang dise llelsaikan karyawan dalam 

waktul pelriode l waktul telrte lntul. 

Kine lrja adalah sellulrulh hasil yang di produlksi pada fulngsi pe lke lrjaan ataul 

aktivitas khulsuls se llama pelriodel khulsuls. Kine lrja kelse llulrulhan pada pelkelrjaan 
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adalah sama delngan julmlah ataul rata-rata kinelrja pada fulngsi pe lke lrjaan yang 

pe lnting. Fulngsi yang be lrkaitan delngan pe lkelrjaan telrse lbult akan dilakulkan dan 

tidak dilakulkan delngan karaktelristik kinelrja individul. Kine lrja yang tinggi dapat 

telrcapai olelh kare lna ke lpelrcayaan (trulsh) timbal balik yang tinggi di antara 

anggota-anggotanya artinya para anggota melmpe lrcayai intelgritas, karaktelristik, 

dan ke lmampulan se ltiap anggota lain. Ulntulk me lncapai kinelrja yang tinggi 

melme lrlulkan waktul lama ulntulk melmbangulnnya, me lmelrlulkan kelpelrcayaan, dan 

melnulntult pelrhatian yang se lksama dari pihak manajelmeln. 

Kine lrja dapat dikatakan selbagai sellulrulh hasil (oultpult) dari sulatul prose ls 

telrte lntul yang dilakulkan olelh se llulrulh komponeln organisasi te lrhadap sulmbelr-

su lmbe lr telrtelntul yang digulnakan (inpult). Kine lrja julga melrulpakan hasil dari 

se lrangkaiaan prosels ke lgiatan yang dilakulkan ulntulk me lncapai tuljulan telrtelntul 

organisasi. Hal ini belrarti bahwa, kinelrja sulatul organisasi itul dapat dilihat dari 

tingkatan seljaulh mana organisasi dapat melncapai tuljulan yangdidasarkan pada 

tu ljulan yang suldah dite ltapkan selbe llulmnya. Bagi sulatul organisasi, kinelrja 

melrulpakan hasil dari kelgiatan kelrja sama di antara anggota ataul komponeln 

organisasi dalam rangka melwulju ldkan tuljulan organisasi. Se lde lrhananya kine lrja 

melrulpakan produ lk dari kelgiatan administrasi, yaitul ke lgiatan kelrja sama ulntulk 

melncapai tuljulan yang pe lnge llolaannya biasa diselbu lt se lbagai manajelme ln. Selbagai 

produlk dari kelgiatan organisasi dan manajelme ln, kinelrja organisasi sellain 

dipelngarulhi ole lh faktor-faktor inpult julga sangat dipe lngarulhi olelh prose ls- prose ls 

administrasi dan manajelme ln yang be lrlangsulng. De lngan kata lain bahwa selbaik 

apapuln inpult yang te lrse ldia tidak akan melnghasilkan sulatul produlk kine lrja yang di 



23 

 

  

harapkan selcara melmulaskan, apabila prose ls administrasi dam manelje lmelnnya 

tidak bisa belrjalan delngan baik. Antara inpult dan prosels melmpulnyai keltelrkaitan 

yang e lrat dan sangat melnelntulkan dalam melnghasilkan sulatul oultpult kinelrja yang 

se lsulai harapan ataul tidak. 

Me lnulrult Amir (2015) kine lrja adalah sulatul yang ditampilkan olelh se lse lorang 

ataul sulatul prose ls yang be lrkaitan delngan tulgas ke lrja yang dite ltapkan. Kinelrja 

bulkan uljulng te lrakhir dari selrangkaian prose ls ke lrja teltapi tampilan dari 

ke lse llulrulhan yang dimullai dari ulnsulr ke lgiatan inpult, prosels, oultpult dan bahan 

oultcomel. Me lnulru lt Adhari (2020) me lngatakan bahwa kinelrja karyawan adalah 

hasil yang diprodu lksi olelh fulngsi pelke lrjaan telrtelntul ataul kelgiatan-ke lgiatan pada 

pe lkelrjaan telrtelntu l pada pelriodel waktul te lrtelntul, yang me lmpelrlihatkan kulalitas, 

dan kulantitas dari pelke lrjaan telrse lbult. Me lnulrult Re lrulng (2019) me lngatakan bahwa 

kinelrja karyawan adalah pe lrilakul yang dihasilkan pada tulgas yang dapat di amati 

dan dielvalulasi, Dimana kinelrja karyawan adalah kontribulsi yang dibulat olelh 

se lse lorang individul dalam pe lncapaiaan tuljulan organisasi. Dari be lbe lrapa telori 

diatas dapat disimpullkan bahwa kinelrja karyawan adalah hasil kelrja selcara 

kulalitas dan kulantitas yang dicapai olelh se lse lorang karyawan dalam 

mellaksanakan tulgasnya se lsulai delngan tanggulng jawab yang dibe lrikan 

ke lpadanya. Kine lrja ini me lnggambarkan se ljaulh mana aktivitas se lse lorang dalam 

mellaksanakan tulgas dan be lrulsaha melncapai tuljulan yang dite ltapkan. Kine lrja 

karyawan adalah hasil kelrja yang dicapai olelh karyawan dalam mellaksanakan 

tu lgas se lsulai de lngan tanggulng jawab.  
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1. Indikator Kinerja Karyawan 

Indikator kinelrja adalah ulkulran kulantitatif maulpuln kulalitatif ulntulk 

melnggambarkan tingkat pelncapaiaan sasaran dan tuljulan organisasi, baik 

pada tahap pelre lncanaan maulpuln tahap se ltellah kelgiatan se llelsai. Se llain itul 

indikator kinelrja julga digulnakan ulntulk melyakinkan bahwa kinelrja hari 

de lmi hari melnulnjulkkan ke lmampulan dalam rangka melnuljul te lrcapainya 

sasaran ataulpuln tuljulan organisasi yang be lrsangkultan. Me lnulrult Yullianto 

(2020) ada lima indikator yang digulnakan ulntulk melngulkulr kine lrja selorang 

karyawan, indikator telrse lbult diantaranya : 

a) Kulalitas, yaitul kulalitas ke lrja karyawan diulkulr mellaluli pe lrse lpsi 

karyawan telrhadap kulalitas/ke lse lmpu lrnaan yang me lnggambarkan 

ke ltelrampilan dan kelmampulan karyawan. 

b) Kulantitas, melrulpakan julmlah yang dihasilkan dinyatakan dalam 

istilah selpelrti julmlah, ulnit, julmlah sirkluls aktivitas yang dise lle lsaikan. 

c) Ke lte lpatan waktul, melrulpakan tingkat aktivitas yang dise llelsaikan pada 

awal waktul yang dinyatakan, dilihat dari suldult koordinasi, delngan 

hasil oultpult selrta melmaksimalkan waktul yang telrse ldia ulntulk 

aktivitas. 

d) E lfelktivitas, melrulpakan tingkat pe lnggu lnaan sulmbe lr daya organisasi 

(telnaga, ulang, te lknologi, dan bahan bakul). 

e) Ke lmandirian, melrulpakan kelmampulan karyawan dalam melnjalankan 

fulngsi kelrjanya. 
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2. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kinerja 

 

Me lnulru lt Adhari (2020) melnye lbultkan bahwa faktor-faktor yang 

melmpe lngaru lhi kinelrja adalah selbagai be lrikult : 

1) Kelmampulan 

Ke lmampulan melrelka adalah kelmampulan yang dipe lrolelh se lcara 

formal, misalnya Pe lndidikan yang dipe lrolelh dibangkul se lkolah ataul di 

pe lrgulrulan tinggi dapat melmpelngaru lhi se lcara langsulng kine lrja 

karyawan itul se lndiri. 

2) Motivasi 

Motivasi (matelrill dan non mareltill) yang dibe lrikan selcara 

langsulng ke lpada seltiap individul karyawan ulntulk me lmelnulhi kelbultulhan 

dan kelpulasannya. Jadi sifatnya khulsuls melmbe lrikan puljian yang 

dibelrikan hanya me lrulpakan fasilitas-fasilitas yang me lndulkulng se lrta 

melnulnjang gairah kelrja/ke llancaran tulgas, se lhingga kine lrja karyawan 

lelbih melningkat dalam mellakulkan pe lkelrjaan. 

3) Dulkulngan yang ditelrima 

Fasilitas-fasilitas yang me lndulkulng dalam pellaksanaan pelkelrjaan 

yang dipe lrlulkan dalam pelncapaiaan kine lrja selcara tidak langsulng 

fasilitas-fasilitas yang te lrpe lnulhi te lrse lbult dapat melmbantul kine lrja 

karyawan dalam mellaksanakan pelke lrjaan telrse lbult. 

4) Ke lbe lradaan pelke lrjaan yang me lre lka lakulkan 

De lngan ke lbe lradaan pelke lrjaan yang Pe lrulsahaan belrikan kelpada 

karyawan se lhingga dapat ikult melmpe lngarulhi kinelrja karyawan, 
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karelna karyawan akan me lrasa pulas dan akan timbull kelcintaan 

karyawan telrhadap Pe lru lsahaan dan pelkelrjaannya, maka kinelrja melrelka 

akan baik pulla. 

5) Hulbulngan me lre lka delngan organisasi 

Hulbulngan te lmpat ke lrja karyawan ju lga akan melmpe lngarulhi kine lrja 

karyawan se lcara tidak langsulng kare lna hulbulngan me lre lka delngan 

organisasi ke lrja yang nyaman dan hulbulngan yang harmonis antara 

karyawan yang satul de lngan yang lainnya maka akan timbull se lmangat 

ke lrja karyawan yang akhirnya akan melmpe lngarulhi karyawan. 

3. Tujuan Penilaian Kinerja 
 

Pe lnilaiaan kinelrja adalah aktivitas bagi para manajelr ulntulk me llakulkan 

e lvalulasi telrhadap tingkah lakul be lrprelstasi para karyawan yang dilanjultkan 

de lngan me lnelntulkan ke lbijaksanaan kelde lpannya. Adapuln tuljulan dari 

pe lnilaian kinelrja karyawan me lnulrult Rivai (2013) antara lain yaitul : 

a) Me lmbantul pihak manajelmeln dalam mellakulkan pelngulkulran dan 

pe lngawasan se lcara lelbih akulrat telrhadap biaya yang digulnakan 

olelh Pelrulsahaan. 

b) Me lminimalisir kellulhan karyawan yang be lrakibat banyaknya 

karyawan yang re lsing. 

De lngan adanya pe lnilaiaan kelrja karyawan maka karyawan akan melrasa 

dipelrhatikan dan dihargai dalam seltiap kinelrjanya. Me lmpe lrjellas ke lmbali 

tulgas ultama, fulngsi, we lwe lnang dan tanggulng jawab selrta satulan kelrja 

didalam organisasi. Hal telrse lbult jika dilaksanakan selsulai delngan atulran 

dan belrjalan baik akan melmbelrikan manfaaat bagi organisasi khulsulsnya 
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ulntulk melnghindari ove lrlaping pada pelmbe lrian tulgas /program / ke lgiatan 

dalam organisasi. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Pe lne llitian Telrdahullul belrfulngsi se lbagai pelndulkulng ulntulk me llakulkan 

pe lnellitian. Pelne llitian- pe lne llitian selbe llulmnya te llah melngkaji masalah pelngarulh 

re lkrultmeln telrhadap kinelrja karyawan, dan belbe lrapa pelnellitian lain yang masih 

be lrkaitan delngan variabe ll dalam pelne llitian ini. 
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 
 

 

 

 

 

No Pelnullis dan juldull 

Pelnellitian 

Hasil pelnellitian Pelrsamaan Pelrbeldaan 

1 Me lisy E llyzalmi 

Skripsi (2022) 

Pe lngarulh 

Analisis 

Jabatan 

Telrhadap 

Kine lrja 

Karyawan Pada 

Dinas 

Ke lpe lmuldaan 

dan Olahraga 

Kota 

Pe lkanbarul 

Telrdapat 

pe lngarulh 

Analisis 

Jabatan 

telrhadap 

Kine lrja 

Karyawan 

Me lmiliki 

ke lsamaan 

dalam 

melne lliti 

telntang 

Analisis 

Jabatan dan 

Kine lrja 

Karyawan 

1. Telmpat 

ataul 

obye lk 

melmiliki 

pe lrbeldaa 

2. Kota 

pe lnellitian 

tidak 

sama 

de lngan 

kota 

pe lnellitian 

pe lnullis 

3. Tidak 

melngulji 

variabe ll 

Re lkrultmel

n 

2 Dimas Yulanda 

(2020) 

Pe lngarulh 

Relkrultmeln 

Telrhadap 

Kinelrja 

Karyawan Pada 

PT Bank 

Syariah 

Indonelsia 

Cabang Pelkan 

Barul 

Variabell 

Relkrultmeln 

melmiliki 

pelngarulh 

Positif dan 

Signifikan 

telrhadap 

Kinelrja 

Karyawan 

1. Melmiliki 

kelsamaan 

dalam 

melnelliti 

telntang 

Relkrultmeln 

2. Melmiliki 

kelsamaan 

dalam 

melnelliti 

telntang 

Kinelrja 

Karyawan 

1. Telmpat 

ataul obyelk 

melmiliki 

pelrbeldaan 

2. Kota 

pelnellitian 

tidak sama 

delngan 

kota 

pelnellitian 

pelnullis. 
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Sulmbe lr : Dari be lrbagai julrnal 

2.3 Kerangka Konseptual  

Sulgiyono (2017) ke lrangka konseptual adalah sulatul hulbulngan yang akan 

melnghulbulngkan se lcara teloritis antara variabell-variabe ll pelne llitian yaitul, antara 

variabe ll indelpe lndeln de lngan variabell delpe lndeln yang akan diamati ataul diulkulr 

No Pelnullis dan 

juldull 

Pelnellitian 

Hasil 

pelnellitian 

Pelrsamaan Pelrbeldaan 

3 Nilawati 

Fie lrnaningsih, 

Puldji He lrijanto, 

Mulstofa Hadi 

(2017) 

Pe lngarulh 

Analisis 

Jabatan, 

Re lkrultmeln dan 

se llelksi 

karyawan 

Telrhadap 

Kine lrja 

Karyawan 

Teltap Non PNS 

pada Politelknik 

Ne lge lri Malang. 

Analisis 

jabatan, 

Re lkrultmeln, 

dan Se llelksi 

karyawan 

melmpulnyai 

pe lngarulh 

yang 

signifikan 

telrhadap 

kinelrja 

karyawan 

Melmiliki 

kelsamaan 

dalam me lne lliti 

telntang 

pe lngarulh 

re lkrultmeln dan  

analisis 

Jabatan 

telrhadap 

kinelrja 

Karyawan 

1. Telmpat ataul 

obye lk 

melmiliki 

pelrbeldaan 

2. Kota 

pelnellitian 

tidak sama 

delngan kota 

pelnellitian 

pelnullis 

3. Melmiliki 

elmpat 

variabell 

4 M. Re lnaldy 

Sapultra (2022) 

Pe lngarulh 

Analisis 

Jabatan Dan 

Re lkrultmeln 

Telrhadap 

Kine lrja 

Karyawan Pada 

PT Aulto 2000 

Tanjulng Api-

Api Pale lmbang  

Analisis 

Jabatan Dan 

Relkrultmeln 

melmpulnyai 

pelngarulh 

yang 

signifikan 

telrhadap 

Kinelrja 

Karyawan  

Pada PT 

Aulto 2000 

Tanjulng 

Api-Api 

Palelmbang  

Melmiliki 

kelsamaan 

dalam melnelliti 

telntang 

pelngarulh 

Relkrultmeln dan 

Analisis 

Jabatan 

telrhadap 

Kine lrja 

Karyawan 

1. Telmpat 

ataul objelk 

melmiliki 

pelrbeldaan 

2. Kota 

pelnellitian 

tidak sama 

delngan kota 

pelnellitian 

pelnullis 
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mellaluli pe lnellitian yang akan dilaksanakan. Dalam pelnellitian ini, pelnullis 

melmpe lrkelnalkan kelrangka konse lptulal ulntulk melmfasilitasi pelmelcahan masalah 

yang dite lliti dan melnyajikan dalam belntulk ske lma yang me lnulnjulkkan hulbulngan 

antara masing-masing variabell. Dalam sebuah kerangka pemikiran analisis 

jabatan memberikan dasar informasi untuk proses rekrutmen Dimana proses 

rekrutmen yang tepat akan menghasilkan karyawan yang sesuai dengan 

kebutuhan jabatan, kemudian kaaryawan yang ditempatkan pada posisi yang 

sesuai (berdasarkan analisis jabatan dan rekrutmen yang baik) cenderung 

menunjukkan kinerja yang optimal. Ke lrangka pe lmikiran melrulpakan dasar 

pe lmikiran ulntulk mellakulkan analisis be lrdasarkan latar bellakang, pe lnellitian 

teloritis, dan pelne llitian selbellulmnya.  

 
Gambar 2.1 Skema Kerangka Pikir 
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Belrdasarkan landasan telori yang dikelmulkakan diatas maka kelrangka belrfikirnya 

selbagai belrikult : 

Variabell X : Relkrultmeln dan Job Delscription 

Variabell Y : Kinelrja karyawan 

2.4 Hipotesis 

Hipote lsis adalah pelrnyataan selmelntara yang masih lelmah kelbe lnarannya, 

maka pelrlul diulji kelbe lnarannya. Be lrdasarkan ulraian pelmikiran di atas dan ulntulk 

melnjawab idelntifikasi masalah, maka pelne lliti dapat melnyatakan hipotelsis se lbagai 

be lrikult : 

H1 : Didulga Re lkrultme ln be lrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja Karyawan 

di PT Sikapaiya Maje lnel. 

H2 : Didulga job delscription belrpe lngarulh signifikan telrhadap kinelrja 

Karyawan di PT Sikapaiya Maje lne l. 

H3 : Didulga  Re lkrultme ln dan job  de lscription melmpulnyai pe lngarulh  

selcara simulltan telrhadap kinelrja Karyawan di PT Sikapaiya Majelnel. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Sulmbe lr Daya Manu lsia (SDM) me lrulpakan ase lt telrpelnting dalam se lbulah 

pe lrulsahaan. Tanpa adanya su lmbe lr daya manu lsia, dapat dipastikan roda 

se lbulah pelru lsahaan tidak akan belrge lrak. Se ltiap pelrulsahaan julga ditu lntult 

ulntulk mampul melngolah su lmbe lr daya manulsia yang dimiliki, se lhingga 

dapat melncapai tuljulan pelrulsahaan delngan e lfelktif dan elfisieln. 

 Pengembangan sumber daya manusia (SDM) memiliki banyak manfaat, 

baik bagi individu maupun organisasi contohnya meningkatkan produktivitas, 

meningkatkan kualitas kerja, meningkatkan kepuasan dan motivasi 

karyawan, mengurangi turnover karyawan, menyesuaikan diri dengan 

perubahan, dan meningkatkan daya saing organisasi. 

   Dari data yang didapatkan dan dianalisis yang te llah dilakulkan dalam 

pe lnellitian ini maka dapat disimpullkan bahwa: 

1. Pe lne llitian ini melmbulktikan adanya pe lngaru lh signifikan antara Relkrultmeln 

telrhadap kinelrja karyawan (pada PT Sikapaiya Maje lne l). 

2.  Pe lne llitian ini melmbulktikan adanya pe lngarulh signifikan antara Job 

De lscription telrhadap kinelrja Karyawan (pada PT Sikapaiya Maje lne l) 

3. Pe lne llitian ini melmbulktikan bahwa Relkrultmeln dan Job Delscription selcara 

be lrsama-sama belrpe lngaru lh positif dan signifikan te lrhadap kinelrja 

Karyawan (pada PT Sikapaiya Maje lnel). 
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5.2 Saran 

      Ulntulk pe lne llitian sellanjultnya dapat melnggulnakan faktor-faktor lain se lpelrti 

buldaya organisasi karelna se llain keltelrampilan telknis, pelnting ulntulk melmastikan 

bahwa calon karyawan yang dite lrima dapat belradaptasi delngan buldaya 

pe lrulsahaan, dalam melngulkulr kine lrja Karyawan. ulntulk hasil yang le lbih baik, 

pe lnellitian ini melnggulnakan kule lsionelr se lrta melnggulnakan me ltode l wawancara 

agar dapat dipelrolelh hasil yang le lbih akulrat yang dapat melndulkulng hasil 

pe lnellitian telrse lbult. 

       PT Sikapaiya Majelne l, Kami menyarankan agar Perusahaan lebih 

memperhatikan serta menerapkan prosedur perekrutan yang telah ditetapkan 

secara konsisten. Hal ini penting guna memastikan bahwa setiap calon karyawan 

dinilai secara objektif, professional dan sesuai dengan standar yang berlaku, demi 

mendukung terciptanya lingkungan kerja yang kompeten yang berkualitas, dan 

ulntulk melnge lvalulasi lagi Job delscription bagi para karyawan dan dipelrbaharuli 

se lcara belrkala ulntulk melmastikan bahwa de lskripsi tulgas, tanggulng jawab se lrta 

kulalifikasi yang dibultulhkan te ltap rellelvan de lngan pe lrke lmbangan organisasi, 

pe lrbarulan ini julga dapat melmbantul melngoptimalkan pelnelmpatan karyawan yang 

se lsulai delngan kapasitas dan kelahlian melre lka. karelna delngan analisis jabatan yang 

baik maka intansi ataul puln pimpinan tidak akan salah melne lmpatkan selorang 

Karyawan pada bidang pe lke lrjaan telrse lbult se lhingga kine lrja dalam instansi puln 

melningkat. 
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