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ABSTRAK 

DARNAWATI, 2022, Judul skripsi EFEKTIFITAS PENERAPAN BRILINK 

DALAM UPAYA MENDORONG FINANCIAL INCLUSION DI DAERAH 

KECAMATAN CAMPALAGIAN KABUPATEN POLEWALI MANDAR. 
Skripsi Fakultas Ekonomi Jurusan Akuntansi Universitas Sulawesi Barat. 

Dibimbing oleh Pembimbing I Taufik Hidayat B Tahawa, SE.,M.Ak dan 

Pembimbing II Eni Novitasari, SE., M.Si 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan memahami bagaimana 

efektifnya BRILink yang diterapkan di Kecamatan Campalagian dalam 

mendorong financial inclusion. 

 Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif, 

dengan menggunakan metode pengumpulan data seperti observasi,wawancara, 

dan dokumentasi. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

penerapan BRILink di Kecamatan Campalagian efektif terlihat dari banyaknya 

jumlahAgen yang meningkat setiap tahun. Dengan mengukur tingkat efektifitas 

menggunakan beberapa indikator sesuai dengan teori penelitian terdahulu dengan 

cara pelayanan, pendaftaran dan pembagian keuntungan yang tetapkan oleh 

masing-masing Agen BRILink itu sendiri. Dari hasil penelitian ini menunjukkan 

hasil yang efektif dan mampu mendorong financial inclusion sesuai dengan 

definisi Financial inclusion yang yang di paparkan oleh otoritas jasa keuangan 

(OJK). 

 

Kata Kunci : Penerapan BRILink, Efektifitas, Financial Inclusion. 
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ABSTRACT 

DARNAWATI, 2022, THE EFFECTIVENESS OF THE IMPLEMENTATION 

OF BRILINK IN EFFORT TO ENCOURAGE FINANCIAL INCLUSION AT 

CAMPALAGIAN AREA OF POLEWALI MANDAR REGENCY. 

Thesis faculty of economy, accountancy university of Sulawesi barat, 

Guide By supervisor 1 Taufik Hidayat B Tahawa, SE.,M.Si and supervisor II 

Eni Novitasari, SE.,M.Ak. 

The purpose of this research are to know and to understand how the 

effectiveness implementation of BRILink at Campalagian area in encouraging 

financial inclusion. In this research the researcher used qualitative method and 

the used observation, interview and documentation of BRILink at Campalagian 

area has proven to be effective in terms of the number of agents that increased 

every year, by measuring the level of effectiveness using indicators in accordance 

by the theory of previous research it means of service, registration, and 

distribution of profits determinated by each BRILink agents. The results of this 

study showed effective results and are able to encourage financial inclusion by 

financial service authorities (OJK).  

 

Keywords : Application of BRILink, Effectiveness, Financial Inclusion
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi ini sistem ekonomi keuangan memiliki peranan penting 

dalam usaha meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan mendorong 

pertumbuhan ekonomi secara global. Peranan sektor ekonomi ini dapat dilihat dari 

keberadaan keuangan dan perlindungan konsumen, masih banyaknya anggota 

masyarakat yang belum mengenal, menggunakan bahkan mendapatkan layanan 

perbankan dan keuangan lainnya, hal ini karena tempat tinggal di lokasi yang jauh 

dari kantor Bank Unit atau adanya biaya persyaratan yang memberatkan membuat 

pemerintah saat ini gencar dalam hal perencanaan dalam pelaksanaan strategi 

nasional untuk mencapai Financial Inclusion.  

Dari beberapa Negara yang tergabung dalam Group Of Twenty (G20) 

dimana merupakan forum utama kerja Internasional mengenai isu-isu penting 

dalam agenda keuangan global 19 negara utama dan Uni Eropa yang 

merepresentasikan lebih dari 60% populasi bumi, 75% perdagangan global, dan 

80% PDB dunia. yang terdiri dari Afrika Selatan, Arab Saudi, Argentina, 

Australia, Brazil, India, Indonesia, Inggris, Italia, Jepang, Kanada, Meksiko, 

Republik Korea, Rusia, Pracis, Tiongkok, Turki, dan Uni Eropa. Yang memiliki 

tujuan koordinansi kebijakan antar anggotanya dalam rangka mencapai stabilitas 

ekonomi global pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan, promosi kebijakan 

keuangan dalam mencegah krisis keuangan dimasa depan dan financial Inclusion. 

(Bank Indonesia, 2022). 
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Dapat dilihat pada Gambar berikut : 

Gambar 1.1 ( Financial Inclusion) 
Sumber : Bank Indonesia 2022 

 

Selain itu sektor keuangan sebagai bagian dari penyokong perekonomian 

negara mempunyai tugas penting dalam mendukung kegiatan ekonomi 

masyarakat yang kurang mampu agar mereka dapat melakukan kegiatannya. 

Dalam hal ini juga sangat baik untuk memberikan wawasan kepada masyarakat 

mengenai layanan keuangan ini, juga dapat membuat sinergi antara Bank 

Lembaga keuangan mikro dan Lembaga keuangan non Bank. Keuangan mikro 

dalam upaya mendorong pemberdayaan masyarakat, khususnya masyarakat 

berpenghasilan menengah ke bawah dan usaha mikro, kecil, dan menengah 

(UMKM) diperlukan dukungan yang komprehensif dari lembaga keuangan dalam 

hal juga berhubungan lansung dengan sistem informasi akuntansi, Sistem 

Informasi Akuntansi (SIA) adalah sekumpulan proses yang mengubah transaksi 

keuangan, dan transaksi non keuangan yang secara langsung mempengaruhi 
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pemrosesan transaksi keuangan menjadi Informasi, yang dapat membantu 

pengambil keputusan untuk meningkatkan kemampuan bertransaksi sedangkan, 

Teknologi Finansial (Financial Technology/fintech) adalah implementasi layanan 

keuangan untuk mempertemukan pemberi pinjaman agar dapat melakukan 

perjanjian pinjaman dalam rupiah secara langsung, melalui sistem elektronik 

dengan menggunakan jaringan internet (OJK, 2016). 

Berdasarkan peraturan Presiden no. 114 tahun 2020 tentang strategi 

Nasional keuangan Inklusif mendefinisikan bahwa financial Inclusion/keuangan 

inklusif merupakan bagian dari upaya memperluas akses dan kesempatan dalam 

aktifitas ekonomi untuk mencapai pembangunan ekonomi inklusif. 

Oleh karena itu dari tujuan G20 yang meliputi financial inclusion yang 

dimana merupakan suatu lembaga yang memiliki tujuan untuk memberikan 

pengetahuan kepada masyarakat mengenai keuangan dalam bentuk formal seperti 

Bank yang penerapannya melibatkan beberapa kementrian, pihak swasta, Bank 

Indonesia, dan kantor sekretariat Wakil Presiden, untuk mencapai kesejahteraan 

dalam masyarakat memiliki indikator peningkatan populasi yang memiliki 

rekening, penggunaan rekening untuk menabung, menarik, transfer dan 

meminjam. Penerapannya dapat dijumpai dalam kehidupan sehari-hari seperti 

menabung di Bank, Tarik tunai ATM serta transaksi perbankan secara online 

melalui internet Banking, mobile Banking, investasi serta layanan untuk pinjaman 

online. Hal ini dilakukan dengan harapan untuk mengurangi masyarakat yang 

tidak mengenal perbankan atau tidak memiliki rekening Bank yang merupakan 

hak dasar bagi seluruh masyarakat dan memiliki peran yang sangat penting dalam 
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meningkatkan hidup masyarakat. Oleh karena itu untuk mendorong Financial 

Inclusion maka Bank Rakyat Indonesia ikut serta dalam mendorong program 

tersebut, Bank Rakyat Indonesia sebagai salah satu perbankan Nasional yang 

memiliki jaringan terbesar dan tersebar mengeluarkan layanan keuangan untuk 

hadir tengah masyarakat yang yang disebut BRILink yang merupakan salah satu 

alternatif yang dikemukakan Bank BRI untuk mengatasi hambatan Financial 

Inclusion. (Bank Rakyat Indonesia,2020). 

Dari 16 desa yang ada di Kecamatan Campalagian terdapat 96 agen 

BRILink yang tercatat masih aktif. karena itu peneliti tertarik mengkaji 

bagaimana respon masyarakat terhadap BRILink yang ada di setiap daerah yang 

ada di Campalagian. Hal ini sangat menarik karena beberapa daerah yang masih 

tertinggal dan banyak yang masih kebingungan dalam melakukan transaksi karena 

dengan adanya ini kita dapat mengetahui seberapa besar efektifitas BRILink di 

Kecamatan Campalagian, ekonomi pedesaan dapat berkembang melalui strategi 

pertumbuhan ekonomi inklusif Solusi untuk mengatasi kemiskinan dan daya saing 

ekonomi bangsa, memposisikan sektor perbankan untuk meningkatkan penyaluran 

kredit, terutama kredit investasi yang produktif dengan memegang teguh prinsip 

manajemen risiko. Hal ini juga sangat berdampak bagi beberapa kegiatan sosial 

sehari-hari, selain itu masyarakat sangat sulit melakukan transaksi karena lokasi 

dari Bank terbilang cukup jauh dan akan sangat memakan biaya untuk menempuh 

jarak tersebut dan juga tidak hanya menyita waktu karena antrian panjang, tenaga, 

juga dapat berpengaruh pada kegiatan perekonomian masyarakat. 
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Financial inclusion merupakan individu dan bisnis memiliki akses ke 

produk dan layanan keuangan yang berguna dan terjangkau yang memenuhi 

kebutuhan mereka, transaksi, pembayaran, tabungan, kredit, dan asuransi 

disampaikan dengan cara yang bertanggung jawab dan berkelanjutan. (World 

Bank, 2022). 

Dari beberapa pandangan mengenai financial Inclusion dapat menjadi 

bukti bahwa BRILink efektif diterapkan, secara naratif melalui kegiatan sehari 

hari dengan sudut pandang yang berbeda beda. Untuk melihat efektifnya suatu 

sistem pada program BRILink dapat dilihat dari tujuh indikator menggunakan 

teori Wayan dan Wito dalam tesis Hudiono (2018) yaitu, ketepatan sasaran 

program, sosialisasi program, tujuan program, pemantauan program, ketepatan 

penggunaan data, dan pelatihan. Selain itu  dapat dilihat juga dalam efektifitas 

sistem informasi akuntansi, yang diukur menggunakan enam indikator yaitu 

kualitas sistem (system quality), pengguna informasi (information quality), 

kualitas layanan (service quality), pengguna informasi (information use), 

kepuasan pengguna (user satisfaction), dan manfaat penggunaan (net benefit). 

Binus.co.id (2019). 

 Dengan melihat hal tersebut diketahui karena Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) merupakan salah satu dari 27 Bank umum yang yang tercatat di Otoritas 

Jasa Keuangan (OJK) yang telah menerapkan Branchless Banking  (BRILink) 

sejak tahun 2015 yang menjalin kerja sama dengan nasabah sebagai Agen yang 

dapat melayani transaksi perbankan bagi masyarakat secara tepat dan cepat sesuai 

dengan tujuan financial inclusion untuk meningkatkan akses layanan masyarakat 
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dengan menghilangkan segala bentuk hambatan baik yang bersifat harga maupun 

non harga (bri.co.id 2021). 

Dengan adanya BRILink di Daerah Kecamatan Campalagian akan 

memberikan kesempatan sebesar besarnya kepada seluruh kalangan masyarakat 

untuk mengenal dunia perbankan dengan tujuan mendorong Financial Inclusion 

meskipun masih ditemukan begitu banyak kendala seperti keterbatasan 

pengetahuan Agen, kendala jaringan, akses lokasi masyarakat yang jauh dari 

layanan perbankan dan Campalagian juga merupakan daerah yang masih 

berkembang dari tingkat perekonomian terlihat dari UMKM, Kopra dan lain-lain. 

Ketika masyarakat merasakan kenyamanan dunia perbankan akan mampu 

mendorong  financial inclusion, hal itu juga dapat dilihat dari beberapa penelitian 

terdahulu dengan objek penelitian yang dan hasil penelitian yang berbeda. 

Seperti Penelitian yang dilakukan oleh Purwati (2016)  tentang analisis 

penerapan BRILink  dan di BRI Martadinata Kota Malang sebagai upaya 

mendorong Financial Inclusion  menunjukkan bahwa layanan BRILink mudah 

diterima oleh masyarakat dan BRILink efektif  dalam mengatasi Financial 

Inclusion. Keberadaan BRILink di daerah Campalagian dan sekitarnya dapat 

mendukung efektifnya Financial Inclusion yang ditetapkan oleh pemerintah. 

Jadi peneliti mengambil kesimpulan dari observasi awal dengan 

melakukan wawancara dengan beberapa masyarakat di daerah Campalagian dan 

beberapa Agen BRILink mengenai masalah yang timbul sebelum mengenal 

BRILink seperti di daerah pesisir desa Panyampa, Baurung, katumbangan, Bonde, 

dan lain-lain. Beberapa dari daerah ini lebih fokus ke anak-anak mereka yang 
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melanjutkan Pendidikan diluar daerah sangat sulit untuk melakukan transfer 

karena tidak ada akses yang memudahkan mereka dengan cepat melakukan 

transaksi, seperti salah satu narasumber yang bernama Ibu Halamia Seorang ibu 

rumah tangga sekaligus penerima bantuan sosial dan pengguna BRILink 

kecamatan Campalagian beliau mengatakan bahwa selain untuk transaksi 

BRILink juga hadir untuk memudahkan para penerima bantuan sosial seperti PKH 

dan lain-lain. 

Selain itu di beberapa daerah lain banyak masyarakat yang sebelumnya 

hanya sebatas pengangguran sudah mulai melakukan bisnis seperti jual beli online 

karena dalam melakukan transaksi mereka tidak lagi ke kantor cabang untuk 

melakukan pembayaran bukan hanya itu, beberapa masyarakat yang sudah lanjut 

usia yang tidak mungkin ke kantor cabang untuk melakukan penarikan atau 

bahkan sama sekali tidak mengetahui dunia perbankan dengan adanya BRILink 

akan sangat membantu dan memudahkan transaksi bagi masyarakat. Oleh karena 

itu untuk mengetahui efektifnya penerapan BRILink serta dampak yang signifikan 

bagi masyarakat dan pelaku usaha, saya sebagai peneliti mencoba untuk 

melakukan penelitian ini dengan mengangkat judul ; Efektifitas Penerapan 

BRILink dalam Upaya Mendorong Financial Inclusion di Daerah Kecamatan 

Campalagian. Dan untuk menghindari perluasan dengan menimbulkan salah 

pengertian pada penelitian ini, dengan itu diperlukan berfokus kepada masalah 

yang diteliti dan dianalisis yaitu pencapaian keefektifan program BRILink dalam 

mendorong financial inclusion sesuai dengan penerapan yang dikeluarkan oleh 

Bank BRI Unit yang ada di Kecamatan Campalagian.  
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana penerapan BRIlink dalam masyarakat ? 

2. Bagaimana efektifitas BRIink dalam mendorong financial inclusion ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk memberikan gambaran mengenai penerapan BRIlink bagi 

masyarakat di Kecamatan Campalagian 

2. Untuk mengetahui efektifnya penerapan BRIlink dalam mendorong 

Financial Inclusion. 

1.4 Manfaat Peneltian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Bagi peneliti dan pembaca , menambah wawasan dan pengetahuan      

mengenai Financial Inclusion penerapan BRILink dalam upaya 

mendorong financial inclusion di daerah Campalagian. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

1. Bagi perusahaan, diharapkan penelitian ini dijadikan bahan evaluasi 

dalam pelayanan BRILink yang dikeluarkan Bank BRI Unit 

Kecamatan Campalagian. 

2. Bagi Masyarakat tentunya dengan penelitian ini akan menambah 

wawasan dan penegtahuan didunia perbankan dan memanfaatkannya 

dengan baik. 

3. Bagi Universitas, diharapkan menjadi bahan acuan dan referensi untuk 

penelitian yang serupa. 
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