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ABSTRAK 

Amriani C0118542, “Pengaruh Orientasi Pasar Dan Keunggulan Bersaing 

Terhadap Kinerja Pemasaran Study Usaha Mikro Kecil Menengah Kuliner Di Desa 

Onang Kecamatan Tubo Sendana Kabupaten Mejene”. Yang dibimbing oleh Dr. 

Hamsyah,SE., M.Si selaku pembimbing I Erwin, SE., M.M selaku pembimbing II. 

 

Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk menganalisis Pengaruh Orientasi Pasar Dan 

Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja Pemasaran Study Usaha Mikro Kecil Menengah 

Kuliner Di Desa Onang Kecamatan Tubo Sendana Kabupaten Mejene, untuk mengetahui 

keunggulan bersaing terhadap kinerja pemasaran Study Usaha Mikro Kecil Menengah  

kuliner Di desa onang, untuk mengetahui variable mana yang paling mempengaruhi 

kinerja pemasaran study Usaha Mikro Kecil Menengah Di desa onang dalam penelitian 

ini  meggunakan variable independen orientasi pasar (X1), dan keunggulan bersaing  (X2) 

terhadap kinerja pemasaran (Y). Metode analisis yang digunakan adalah kuantitatif. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 30 pelaku UMKM kuliner. Data yang 

diperoleh  adalah data primer yang merupakan hasil jawaban pelaku UMKM kuliner 

terhadap kuesioner yang dibagikan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 

pengaruh simultan terghadap variable orientasi pasar dan keunggulan bersaing terhadap 

kinerja pemasaran Usaha Mikro Kecil Menengah kuliner di desa onang. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variable orientasi pasar dan keunggulan bersaing memiliki 

pengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja pemasaran. Dalam uji determinasi 

terdapat pengaruh 94% dari variable independen (orientasi pasar dan keunggulan 

bersaing) terhadap variable dependen (kinerja pemasaran). 16% sisanya dijelaskan oleh 

variable yang lain dan tidak termasuk dalam analisis regresi ini. 

 

Kata Kunci: Orientasi pasar, Keunggulan bersaing, Dan Kinerja pemasaran. 
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ABSTRAK 

Amriani C0118542, “The influence of market orientation  and competitive advantage 

on marketing performancestudyof culinary micro small and mediumenterprises in the 

Onang village Tubo Sendana district Mejene district”. Surpervised by  Dr. 

Hamsyah,SE., M.Si as supervisor I Erwin, SE., M.M as supervisor II. 

 

This researrch aims “to analyze the influence of maarket orientation and competitive 

advantage on the marketing perfprmance of the Culinary Micro, samalland medium 

Enterprises Study in the  Onang Tubo sendana District, Majene Regency, to determine 

competitive advantage on the marketing performance of the culinary micro, Small and 

medium Enterprises Study in Onang  village, to determine the variables which one most 

influences the marketing performance of  the study of  Micro, Small and medium 

Enterprises  in Onang village in this study using the independent variables market 

orientation (X1), and competitive andvantage (X2) on marketing perfarmance (Y). 

The analytical method used is the is quantitative. The sample used in research was 30 

culinary UMKM. The data obtained is primari data which is the results of this research 

show that there is a simultaneous influence on market orientation variables and 

competitive advantage on the marketing performance of culinary Micro, Smalland 

Medium Enterprises in Onang village. The results of this research show that market 

orientasion and competitive advantage variables havea partially significant influence on 

marketing performance. In the determination test, there was a 94% influence of the 

independent variables ( market orientation  and competitive advantage) on the dependent 

variable (marketing performance). The remaining 16% is explained by othe variables and 

is not included in this regression analysis. 

 

Keywords: Market orientation, competitiven advantage, and marketing performance. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Pemerintah, dunia usaha, dan masyarakat berkolaborasi untuk  

meningkatkan pertumbuhan dan kekuatan UMKM dengan memberikan dukungan 

nyata, pendampingan, dan meningkatkan kemampuan dan daya saing usaha-usaha 

tersebut. Oleh karena itu, UMKM tidak bisa dikesampingkan atau diabaikan 

dalam kehidupan nasional saat ini. Karena sifat skenarionya yang sangat 

menguntungkan, terdapat manfaat yang signifikan dalam hal penyebaran 

pendapatan di kalangan masyarakat. 

  Indah, dkk (2017) menegaskan bahwa pemasaran memegang peranan 

penting dalam setiap perusahaan, terutama dalam menghadapi persaingan yang 

ketat, karena pemasaran berdampak signifikan terhadap kinerja pemasaran 

perusahaan, baik secara langsung maupun tidak langsung. Perusahaan harus 

secara konsisten memahami dan memahami dinamika pasar, preferensi pelanggan, 

dan lanskap bisnis yang berkembang agar dapat bersaing secara efektif dengan 

perusahaan lain. Pemasaran adalah upaya strategis yang dilakukan oleh 

perusahaan untuk memberikan nilai bagi konsumen dan membangun hubungan 

yang langgeng dengan mereka, yang pada akhirnya bertujuan untuk mendapatkan 

nilai dari pelanggan sebagai imbalannya. 

  Kinerja pemasaran merupakan salah satu faktor dalam menilai kinerja 

perusahaan. Suatu organisasi dapat meningkatkan kinerjanya dengan memilih dan 

menerapkan strategi yang tepat secara efektif. Meningkatkan kinerja pemasaran 
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dapat dicapai melalui pendekatan yang berpusat pada pelanggan dan pesaing, 

sehingga memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan kinerjanya 

(Kuswanti dan Dorojatun, 2017). 

Kinerja pemasaran mengacu pada hasil terukur yang dicapai melalui banyak 

tindakan yang termasuk dalam keseluruhan proses pemasaran suatu perusahaan 

atau organisasi. Selain itu, kinerja pemasaran dapat didefinisikan sebagai ukuran 

sejauh mana produk suatu perusahaan telah mencapai kesuksesan pasar. Indah 

dkk. (2017) menegaskan bahwa kinerja pemasaran sering digunakan sebagai 

metrik untuk mengevaluasi efektivitas strategi yang diterapkan perusahaan. 

Pola pikir pemasaran yang kuat dibangun berdasarkan koneksi pelanggan 

yang solid. Pemasar diharuskan menjalin hubungan dengan konsumen, memberi 

mereka informasi, melibatkan mereka, dan mungkin memotivasi mereka untuk 

berpartisipasi dalam proses tersebut. Kinerja pemasaran berfungsi sebagai metrik 

untuk mengevaluasi keberhasilan beberapa aspek secara keseluruhan, seperti 

efektivitas strategi yang diterapkan, pertumbuhan penjualan, dan profitabilitas 

bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk menilai keberhasilan pemasaran dengan 

mengevaluasi pertumbuhan laba, pertumbuhan penjualan, dan retensi pelanggan  

(Kuswanti dan Dorojatun, 2017). 

Peran Orientasi pemasaran kuliner di Desa Onang sudah mulai dilirik oleh 

pelanggan, dari hasil pra survey yang dilakukan peneliti, sudah banyak pelanggan 

dan pembelian sudah mulai tinggi. Adanya persaingan yang ketat dan iklim usaha 

yang tidak menentu sangat dipengaruhi oleh kemampuan internal perusahaan, 

yang pada akhirnya berkontribusi terhadap keunggulan kompetitifnya. Kinerja 
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suatu perusahaan dapat dikatakan berhasil jika tidak hanya meluncurkan barang 

saja, namun juga mengutamakan konsumen dan mengungguli pesaing dengan 

berhasil memenuhi dan memuaskan permintaan pelanggan (Kuswanti, 2017). 

Peneliti memilih UMKM Kuliner di komunitas Onang karena salah satu 

sumber pendapatan komunitas ini berasal dari usaha kuliner tersebut. Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah Kuliner di Desa Onang mengalami pertumbuhan 

yang signifikan sehingga menarik banyak klien yang berkunjung ke wilayah 

tersebut untuk bersantap dan bersantai. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

menyelidiki lokasi ini. 

Anggapan masyarakat bahwa semakin banyak saingan akan berdampak 

negatif pada orientasi pasar padahal yang sebenarnya semakin banyak saingan 

akan semakin tinggi kualitas produk yang mengakibatkan keunggulan bersaing 

tinggi serta kinerja pemasaran akan lebih baik serta pelayanan konsumen juga 

akan semakin baik. 

Meningkatkan efektivitas pemasaran dan memilih pendekatan pemasaran 

yang efektif dalam menjalankan perusahaan adalah metode optimal untuk 

mempertahankan keunggulan kompetitif dan mendapatkan pengakuan dan 

permintaan pelanggan terhadap produk Anda. Keunggulan kompetitif merupakan 

faktor kunci yang menentukan keberhasilan pemasaran dalam menghadapi 

persaingan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan kinerja pemasarannya, suatu 

perusahaan harus membangun keunggulan kompetitif. 

Penelitian harus dilakukan untuk mengetahui dampak permodalan, 

keterampilan pekerja, dan taktik pemasaran terhadap perkembangan UMKM, 
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mengingat keadaan tersebut. Oleh karena itu, penulis cenderung untuk 

melanjutkan studi berdasarkan judul yang diberikan “Pengaruh Orientasi Pasar 

dan Keunggulan Bersaing Terhadap Kinerja Pemasaran Study Usaha Mikro kecil 

Menengah Kuliner Di Desa Onang Kecamatan Tubo Sendana Kabupaten 

Majene”. 

1.2 Rumusan Masalah 

  Rumusan masalah mencakup pemaparan informasi kontekstual mengenai 

subjek yang diselidiki, Masalah yang ditemukan dalam penelitian ini berasal dari 

informasi latar belakang yang diberikan: 

1. Apakah Orientasi pasar berpengaruh terhadap kinerja pemasaran di Desa 

Onang Kecamatan Tubo Sendana Kabupaten Majene? 

2. Apakah keunggulan bersaing berpengaruh  terhadap kinerja pemasaran di desa 

onang kecamatan tubo sendana kabupaten majene? 

3. Apakah orientasi pasar dan keunggulan bersaing berpengaruh secara bersama-

sama terhadap kinerja pemasaran di Desa Onang Kecamatan Tubo Sendana 

Kabupaten Majene? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan  latar belakang, tujuan penelitian ini  adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran di 

Desa Onang Kecamatan Sendana Kabupaten Majene. 

2. Untuk mengetahui pengaruh keunggulan bersaing terhadap kinerja pemasaran 

di Desa Onang Kecamatan Tubo Sendana Kabupaten Majene. 
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3. Untuk mengetahui orientasi pasar dan keunggulan bersaing berpengaruh 

secara bersama-sama terhadap kinerja pemasaran di Desa Onang Kecamatan 

Tubo Sendana Kabupaten Majene. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan keahlian 

penulis.  

1.4.1 Manfaat teoritas 

1.  Bagi penelitian, manfaat penelitian ini adalah mendapat pengetahuan dan 

pemahaman yang lebih luas mengenai orientasi pasar dan keunggulan bersaing 

terhadap kinerja pemasaran Umkm Kuliner Di Desa Onang Kecamatan Tubo 

Sendana Kabupaten Majene. 

2. Sarana menyejahtrakan masayarakat, umkm akan memberi keuntungan 

finansial bagi pemiliknya, namun pengaruhnya tidak hanya sederhana itu yang 

gk/mddmempengaruhi orientasi pasar dan keunggulan  bersaing terhadap 

kinerja pemasaran UMKM Kuliner Di Desa Onang Kecamatan Tubo Sendana 

Kabupaten Majene. 

3. Upaya pemerataan ekonomi rakyat yang mempengaruhi orientasi pasar dan 

keunggulan  bersaing terhadap kinerja Pemasaran UMKM Kuliner Di Desa 

Onang Kecamatan Tubo Sendana Kabupaten Majene. 

1.4.2  Manfaat praktis 

Hasil penelitian ini di harapkan secara praktis dapat menjadi bahan 

pertimbangan atau masukan yang berkaitan dengan mempengaruhi orientasi pasar 

dan keunggulan pesaing terhadap kinerja pemasaran UMKM Di Desa Onang 
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Kecamatan Tubo Sendana Kabupaten Majene. Dapat dijadikan bahan referensi 

bagi peneliti selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

60 
 

BAB V 

PENUTUP  

5.1 KESIMPULAN   

Berdasarkan hasil analisis  dan pembahasan  mengenai pengaruh orientasi 

pasar dan keunggulan bersainng terhadap kinerja pemasaran study usaha mikro 

kecil menengah kuliner di desa onang kecamatan tubo sendana kabupten majene 

dengan menggunakan spss versi 21. Adapun dari hasil penelitian ini yaitu sebagai 

berikut :  

1. Dapat di simpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan  Orientasi pasar (X1) 

berpengaru terhadap kinerja pemasaran (Y) study UMKM kuliner di Desa 

Onang kecamatan tubo sendana kabupaten  majeene. Karena UMKM karena 

itu, UMKM tidak bisa dikesampingkan atau diabaikan dalam kehidupan 

nasional saat ini. Karena sifat skenarionya yang sangat menguntungkan, 

terdapat manfaat yang signifikan dalam hal penyebaran pendapatan di kalangan 

masyarakat. 

2. Keunggulan bersaing (X2) berpengaruh terhadap kinerja pemasaran (Y) pada 

UMKM kuliner di Desa Onang. Karena UMKM Kuliner di komunitas Onang 

karena salah satu sumber pendapatan komunitas ini berasal dari usaha kuliner 

tersebut. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah Kuliner di Desa Onang 

mengalami pertumbuhan yang signifikan sehingga menarik banyak klien yang 

berkunjung ke wilayah tersebut untuk bersantap dan bersantai. Oleh karena itu, 

peneliti tertarik untuk menyelidiki lokasi ini. 

  Berdasarkan hasil analisis dan maka adapun keterbatasan saat peneliti    

temukan adalah sebagai berikut: 
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3. Keterbatasan dalam penelitian ini masih terdapat faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kepuasan pelanggan saat pemesan makan yang di buat penjual 

yang di inginkan pelanggan belum menyediakan menu lainnya karena stok 

terbatas, di kuliner desa onang kecamatan tubo sendana kabupaten majene. hal 

ini dapat dilihat dari hasil penelitian ini, terdapat 30 responden yang ada hal 

lain atau faktor lain yang dapat di pengaruhi di luar dari variabel independem 

dalam penelitian ini yaitu orientasi pasar (X1) dan keunggulan bersaing (X2). 

4. Karena koensioner di sebarkan secara langsung atau off line ke pengusaha 

UMKMyang merespon dengan bijak dan ada juga yang tidak merepon sama 

sekali sehingga menyulitkan peneliti. Jadi memutuskan untuk mencari 

responden kriteria yang di tetapkan. 

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat 

disimpulakan untuk peneliti adalah sebagai berikut:  

1. Orientasi pasar dan keunggulan bersaing sangat berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran, maka dari itu perlu memperhatikan seberapa tingginya daya saing 

di dalam sesama penjual, Usaha Mikro Kecil Menengah kuliner di Desa 

Onang. 

2. Peneliti dapat mempertimbangkan untuk memasukkan variabel atau aspek 

lain yang mungkin berdampak pada kinerja pemasaran. Disarankan untuk 

memperluas cakupan penelitian dengan memasukkan variabel lain guna 

mendapatkan pemahaman komprehensif mengenai kinerja pemasaran dan 

menilai sejauh mana pengaruhnya. 
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